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Annotatsiya. Magolada ishbilarmonlik turizmi xizmat ko'rsatish sohasining muhim tarmog'i va muhim daromad manbai
ekanligi va O'zbekiston sharoitida ushbu sohada hali foydalanilmagan katta zahiralar mavjudligi hamda ulardan muvaf-
faqgiyatli foydalanishning yangi tashkiliy, iqtisodiy va boshqgaruv yechimlariyoritib berilgan. Bugungi kunda dunyo mamlakat-
lari uchun ishbilarmonlik turizmi xizmat ko'rsatish sohasining muhim tarmog‘i hamda muhim daromad manbai sanalanadi.
Mamlakatimizda ushbu sohada foydalanishi kutilayotgan katta zaxiralar mavjud, ammo ulardan samarali foydalanish yangi,
innovatsion tashkiliy-igtisodiy va boshgaruv mexanizmlarini, marketingni rivojlantirishning zamonaviy dasturlarini ishlab
chigishni talab giladi, bu esa jahon va mahalliy tajribani umumlashtirishni, ishbilarmonlik turizmi xizmatlari va umuman tur-
izm sanoatini bargaror rivojlantirish bo'yicha samarali strategiyani ishlab chigishni taqozo etadi. Natijada bu borada kerakli

ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar berish magsadga muvofiq.

Kalit so'zlar: biznes turizmi, korporativ tadbirlar, MICE, kongress va ko'rgazma turizmi, ishbilarmonlik, biznes.

AHHOTaums. B ctatbe moguepkmBaeTca TOT $akT, UTO AE€NOBOW TYPU3M ABASETCA BaXKHOW OTpacnbio chepbl ycayr u
BaXHbIM WCTOYHMKOM [OXOAa, @ TakXe Hanunume B Y36eKncTaHe KPYMHbIX HEeUCrnosib30BaHHbIX Pe3epBOB, a Takxe
HOBbIX OPraHN3aUMOHHO-3KOHOMUYECKMX U YMPaBleHYeCKNX peLleHnd AN UX YCNEeLWHOro Ucnoib3oBaHus. CerogHs
AeN0oBOV TYPU3M ABASETCA BaXHOW OTPac/bio chepbl YCAYr 1 BaXHbIM UCTOYHUKOM f0XOAa AN CTpaH mupa. Hawa
CTpaHa pacrionaraeT 60/bLLIUMY pe3epBaMu, KOTOPbIE MPeAMNoaaraeTcs NCNo/b30BaTh B 3TOW chepe, HO X 3PPeKkTNBHOE
MCrnonb3oBaHWe TpebyeT pa3paboTki HOBbIX, MHHOBALMOHHBIX OPraHM3aLMOHHO-3KOHOMUYECKUX U YNpaBaeHYecKnx
MeXaHW3MOB, COBPeMEHHbIX MPOrpamMmM PasBUTUA MaPKETUHTa, KOTOPbIe MO3BOASAT 0606 UTE MUPOBOW 1 MECTHbIN OMBbIT,
yCTOliUMBOE pPa3BUTNE SKOHOMUKW. YCYTX AeI0BOro Typu3Ma v TypucTmyeckas oTpacb B LiesioM TpebytoT pa3paboTku
3¢dekTUBHOW cTpaternn. B pesynbrate ymMecTHO cAenaTb HeobXoAMMble HayYHO OB6OCHOBAHHbIE MPEANOXKEHMUS U

pekoMeHAaLMN MO 3TOMY MOBOAY.

KntoueBble cnoBa: 4en0BOV Typu3m, kopnopaTtueHble Meponpusatus, MICE, KOHrpeccHO-BbICTaBOYHbIN TYPU3M, Aeno, busHec

Abstract. The article emphasizes the fact that business tourism is an important service sector and an important source
of income, as well as the presence in Uzbekistan of large untapped reserves, as well as new organizational, economic and

management solutions for their successful use. Today, business tourism is an important service sector and an important
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source of income for countries around the world. Our country has large reserves that are expected to be used in this area,

but their effective use requires the development of new, innovative organizational, economic and management mechan-

isms, modern marketing development programs that will allow us to generalize global and local experience, and sustainable

economic development. Business tourism services and the tourism industry as a whole require the development of an

effective strategy. As a result, it is appropriate to make necessary scientifically based suggestions and recommendations in

this regard.

Keywords: business tourism, corporate events, MICE, congress and exhibition tourism, biznes

§ KiRisH

O’zbekiston Respublikasida, boshga ko’plab mamlakatlarda
bo'lgani kabi, turizm iqgtisodiyotni rivojlantirish va mam-
lakatga xorijiy kapitalni jalb gilishda muhim rol o'ynaydi.
Bundan tashqgari, turizm yangi ish o'rinlarini yaratadi va milliy
igtisodiyotning turdosh tarmoglari: umumiy ovgatlanish,
savdo, transport, mehmondo’'stlik va boshqgalarni rivojlantir-
ishga sezilarli ta'sir ko'rsatib, yalpi ichki mahsulotni shakllan-
tirishda faol ishtirok etadi.

Mamlakatda turizmni milliy iqtisodiyotni diversifikatsiya qil-
ish, hududlarni jadal rivojlantirish, aholining daromadlari va
turmush darajasini oshirish, mamlakatning investitsiyaviy
jozibadorligini oshirishni ta’'minlovchi strategik tarmoglar-
dan biri sifatida rivojlantirish magsadida O‘zbekiston Res-
publikasining 18-iyul 2019-yildagi O'RQ-549-son “Turizm
to'g'risida”gi Qonuni qgabul qilindi [1]. Shu bilan birga tur-
izmni kompleks rivojlantirish chora-tadbirlarini bosqich-
ma-bosqich amalga oshirish uchun quyidagi gonun-hujjat-
lar gabul qilindi: O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
05.01.2019 yildagi PF-5611-son “O‘zbekiston Respublikasida
turizmni jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar
to'g'risida”gi Farmoni, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentin-
ing 26-aprel 2023-yildagi PQ-135-son “Respublikaning turizm
salohiyatini jadal rivojlantirish hamda mahalliy va xorijiy tur-
istlar sonini yanada oshirishga doir go’shimcha chora-tadbir-
lar to'g'risida"gi Qarori, O'zbekiston Respublikasi Prezidentin-
ing 12.01.2024 yildagi PQ-20-son “O'zbekiston Respublikasida
to'sigsiz turizm infratuzilmasini rivojlantirish va uni rag'bat-
lantirish chora-tadbirlari to'g'risida”gi Qarori.

Shuni alohida ta'kidlash lozimki, O'zbekiston 1993-yil 4-okty-
abrda Butunjahon turizm tashkilotiga Markazi Osiyo dav-
latlari orasida birinchi bo'lib a’zo bo‘ldi. Bu o'z navbatida
O‘zbekistonda xalgaro turizmni rivojlantirish ishlariga katta
ijobiy turtki berdi.

Bugungi kunda turizmning nisbatan yangi va jadal rivojla-
nayotgan turlaridan biri bu ishbilarmonlik turizmi bo‘lib,
u so‘nggi o'n yillikda turistlar ogimi hajmining 10 foizdan
ortiq o'sganini ko'rsatdi. Jahon ishbilarmonlik turizmi tuz-

ilmasida yetakchi o'rinlarni individual turlar, ko‘rgazmalar,
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konferentsiyalar, kongress tadbirlariga tashriflar egallaydi.
Kongress va ko‘rgazma turizmi biznes turizm bozorining eng
harakatdagi segmentidir.

Turizm sohasining rivojlanish dinamikasi bir gator omillarga
bog'liq, xususan:

- resurs omili - mintagada turizm xizmatlarida bevosita foy-
dalaniladigan turistik va rekreatsion resurslarning mavjudligi.
Masalan, madaniy-tarixiy, tabiiy-iglim, inson va boshqgalar.

- mintagani zarur turizm infratuzilmasi va moddiy-texnika
bazasi bilan ta’‘minlashni o'z ichiga olgan igtisodiy omil,
mohiyatan turizm mahsulotlariniishlab chigarish vositalarini
ifodalaydi [2].

Turizm biznesini yuritishning xalgaro amaliyoti shuni ko’rsa-
tadiki, zamonaviy sharoitda ishbilarmonlik va kongress tur-
izmi uyushgan sayohatning eng yuqori daromadli va faol
rivojlanayotgan yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. O'zbekis-
tonda ham, chet elda ham ishbilarmonlik turizmi turizmning
ancha ,yosh” turi hisoblanadi.

Ishbilarmonlik turizmi mustagqil sayyohlik yo'nalishi sifatida
fagat XX asrning 70-80-yillarida ko'rib chigila boshlandi. Shu
bilan birga, jahon igtisodiyotining yuqori sur'atlari va xizmat
safarlari sonining ko’payishi hisobiga bu soha hozirda yetak-
chilardan biri hisoblanadi. Evropa mamlakatlarida so'nggio'n
yilichida turizmning ushbu turi o'z ko‘rsatkichlarini deyarli 10
foiz ga oshirdi, turizm ko'rsatkichlari esa, umuman olganda,
taxminan 5 foiz ga o'sgan. Turizm va mehmondo'stlik sohasi
mutaxassislarining fikricha, bu ko'rsatkichlar mintaqalararo
va xalgaro ishbilarmonlik alogalarining faollashishi hisobiga
oshadi va buning natijasida xizmat safarlariga bo'lgan talab-
ning oshishiga olib keladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR
SHARHI

Professor R.Devidson ta'kidlashicha: “Biznes turizmi ish
bo'yicha sayohatga majbur bo’lgan odamlar bilan bog'liq [3].
Shunday qilib, bu turizmning eng gadimiy turlaridan biridir,
chunki gadim zamonlardan beri odamlar tijorat magsadlar-
ida sayohat qgilishgan. Aynan yangi ehtiyojlar va gizigish ish
safari uchun turtki bo‘lgan deb taxmin gilish mumkin. Mas-

alan, GDarbiy Yevropadan kelgan savdo karvonlari tufayli
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Xitoydan “Buyuk Ipak yo'li” paydo bo‘lgan, dengizchilar va
sayohatchilar tufayli yangi yerlar, git'alar olOrtasida savdo
ko'priklari ochilgan.

Ushbu sohani o‘rganuvchi mualliflar ,ishbilarmonlik turizmi”
tushunchasining mazmunini turliyo’llar bilan ochib beradilar.
Masalan, L.A.Volkova va A.T.Kirillov bu atamani ,kasbiy vazi-
falarni bajarish bilan bog'liq sayohat” deb tushunishadi [4]
va I.V.Zorin va V.A.Kvartalnov “xizmat safari joyida daromad
olmasdan konferentsiyalar va kongresslarda gatnashish” [5].
A.Agileraning ta'rifiga ko'ra, ishbilarmonlik turizmi - bu ish
joyidan boshqa joylarda ishbilarmonlik tadbirlarida gatnash-
ish magsadida ish vaqgtida vujudga keladigan va sodir bo'ladi-
gan munosabatlar va hodisalar yig'indisidir [6].

N. Xaydarovning fikriga ko'ra, mamlakatda ta’lim sohasiga
xorijlik talabalarni gabul qilishni keskin ko'paytirish kerak.
Ular kamida 4 yil o'qish davrida turistlar kabi hayot kechiradi.

Ularni o'gish davrida ota-onalari va yaqin do'stlari ko'rib
ketish uchun kelib-ketish imkoniyati juda katta[7].

“Ishbilarmonlik turizmi” tushunchasining mazmunini bel-
gilashda xizmat safarlari davomida asosiy yoki qo‘shim-
cha daromad olish bilan bog'liq emasligiga alohida e'tibor

garatiladi.

I TADQIQOT METODOLOGIYASI

Turizmni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashga oid
O'zbekiston Respublikasi Qonuni, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti Farmonlari, qarorlari, Vazirlar Mahkamasi qaror-
lari hamda mahalliy va xorijiy olimlarning turizmni rivojlanti-

rish muammolariga bag'ishlangan asarlarining tahlili.

M - meetings (uchrashuvlar)

| - incentive (rag'batlantirish)

har ganday darajadagi ishbilarmonlik uchrashuvlar tashkil
etish

xodimlar, mijozlar yoki hamkorlarni rag’batlantiruvchi
sayohatlar

C - conference (konferensiya)

E - exhibitions (ko'rgazmalar)

korporativ yoki tematik konferentsiyalar, o'quv
seminarlari (kongresslar) tashkil etish bo'yicha xizmatlar
to’plami

hamkorlar toppish, tovarlar va xizmatlarga e'tiborni jalb gilish
magsadida turli ko'rgazmalar tashkil etish va ishtirok etish.

1- rasm.“MICE" - inglizcha gisgartmaning ma’nosi

I ASOSIY TAHLIL VA NATIJALAR

Ishbilarmonlik turizmi sayohatchining biznes yoki kasbiy
magqgsadlarda mamlakatlar yoki mintagalarga tashrif buyur-
ganida, daromad olish magsadi go'yilmagan turizm turi
hisoblanadi. Turizmning ushbu turining o'ziga xosligi biznes
sohasida keng qgo‘llaniladigan va ushbu sohadagi faoliyatning
to'rtta yetakchi yo'nalishini bildiruvchi inglizcha ,MICE” gis-
gartmasi (1-rasm) bilan eng gisqga tarzda berilgan, xususan:

MICEyo'nalishijahonigtisodiyotining engistigbolli sohasi his-
oblanadi. Buishbilarmonlik turizmizamonaviy ishbilarmonlik

muhitining magsadlariga to'liq javob beradigan magsadlarni
ko'zlashi bilan izohlanadi, xususan:

- kompaniya xodimlari, hamkorlari va mijozlarining asosiy va
go'shimcha ta’lim olishi, hamda malakasini oshirish;

- kasbiy, maxsus, shaxsiy alogalarni shakllantirish va
kengaytirish;

- xodimlarni o'z funktsional majburiyatlarini yanada sama-
rali bajarishga rag'batlantirish va kasbiy faoliyatga ijodiy
munosabat;

- ragobatbardoshlikni oshirish, me'yorlar, gadriyatlar, salo-
hiyat va boshgalarni ommalashtirish yordamida kompaniya
va korporativ brendniilgari surish.

MICE xususiyatlari

fagat yugori daromadli mijozlarga e'tibor garatish;

dam olish uchun emas, balki mulogot tadbirlari va tajriba almashishga qaratilgan mavsumdan tashqari ishbilarmonlik
turizmi;

MICE doirasida tashkil etilgan har ganday tadbirlarning prognozlanishi va rejalashtirilishi.

2-rasm. MICE xususiyatlari
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MICE-ning o'ziga xosligi tufayli ushbu yo’'nalish tobora
ommalashib bormoqda va turizm va mehmondo'stlik xizmat-
larining xalgaro bozorida ahamiyatli bo'lib bormoqgda.
Bizning fikrimizcha, MICE turizmni juda muvaffagiyatli rivo-
jlanayotgan harakatlantiruvchi kuch (2-rasm).

Zamonaviy ishbilarmonlik turizmi alohida mintagalar va
mamlakatlar igtisodiyotining rivojlanishiga, ularning jahon
iqtisodiy makoniga integratsiyalashuvida ishtirok etishga
sezilarli ta'sir ko'rsatadi. Ish safari xilma-xil bollib, quy-
idagilarni o0z ichiga oladi: individual va guruhli sayohatlar,
savdo, sanoat kompaniyalari va ilmiy-ta’lim muassasalari
tomonidan tashkil etilgan anjumanlar, konferentsiyalar va
seminarlarda ishtirok etish, sanoat koOrgazmalari va yar-
markalariga tashrif. Turizmning bu turi turli faoliyat soha-
laridagi innovatsion texnologiyalar va ixtirolar bilan tan-
ishish, investorlar, yetkazib beruvchilar va boshqgalar bilan
uchrashish imkoniyatini ochib beradi. Ish safarlari tashqi
alogalarni shakllantirish va rivojlantirish bilan uzviy bog'liq
bo'lib, ular biznes tadbirlari o'tkaziladigan alohida hududlar
va hududlarning igtisodiy ko'rsatkichlari va ijtimoiy rivojlan-
ish darajasiga ijobiy ta'sir ko'rsatadi [8].

Jahon ishbilarmonlik turizmi tarkibida bugungi kunda yetak-
chi o'rinlarni individual turlar (70,8 foiz) egallab turibdi,
undan keyingi o'rinlarda seminarlar va konferensiyalarda
gatnashish uchun sayohatlar - xizmat safarlarining umumiy
sonining 12,6 foizi, gariyb 10,9 foizi tashrif buyuruvchilar
tarmoq ko'rgazmalariga to'g'ri keladi. Kongress va intensiv
turlar fagat 3 foiz ni tashkil giladi. Jahon sayyohlik ogimida
ishbilarmon turistlarning ulushi umumiy sayohatlar sonining
taxminan 25 foiz ni tashkil giladi [9].

Yangi O‘zbekistonni barpo etish sharoitida ishbilarmonlik
turizm sohasini jadal rivojlantirish masalasiga katta ahamiyat
berilmoqda. Turizm igtisodiyotini modernizatsiya va tarkibiy
o'zgarishlarning zamonaviy sharoitida ishbilarmonlik turizmi
xizmatlari mamlakatning turizm industriyasini rivojlantirish
uchun katta ahamiyatga ega, ammo hozirgacha O‘zbekis-
ton turizm xizmatlarining global bozorida juda kamtarona
o'rinni egallaydi, shuning uchun zamonaviy rivojlanish tur-
izm industriyasining yangi ish shakllari va usullarini izlash,
turizm bozorining alohida segmentlarini, birinchi navbatda
ishbilarmonlik turizmini rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmini takomillashtirishni taqozo etadi.

Dunyoning ko'plab mamlakatlari uchun ishbilarmonlik tur-
izmi xizmat ko'rsatish sohasining muhim tarmog‘i va muhim
daromad manbai hisoblanadi. O'zbekistonda ushbu sohada
hali foydalanilmagan katta zaxiralar mavjud, ammo ulardan
muvaffaqiyatli foydalanish yangi tashkiliy-igtisodiy va bosh-
garuv yechimlarini, marketingni rivojlantirishning zamonaviy
dasturlarini talab qgiladi, bu esa jahon va mahalliy tajribani

umumlashtirishni, ishbilarmonlik turizmi xizmatlari va
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umuman turizm sanoatini barqaror rivojlantirish bo'yicha
samarali strategiyani ishlab chigishni tagozo etadi.
Ishbilarmonlik turizmi korporativ sayohat industriyasini va
uchrashuvlar sohasini, shu jumladan ishbilarmonlar, davlat
xizmatchilari yoki xizmatchilarning xizmat safarlari, kongress
va ko'rgazma va rag'batlantiruvchi turizmni, shuningdek, har-
xil tadbirlarni o'tkazishni birlashtiradi.

Ommaviy turizmdan fargli o'laroq, ishbilarmonlik turizmi,
uni moliyalashtirish manbalari va migdorlari to'g'risida garor
odatda biznes ehtiyojlaridan kelib chiggan holda gabul
gilinadi. Ko‘pincha garorni odatdagi muhitdan tashgarida
0'z kasbiy vazifalarini bajaradigan ishbilarmon turistlarning
o'zlariham emas, balki boshqga shaxslar, masalan, kompaniya
rahbari yoki egasi, kompaniya bo‘limi boshlig’i va boshqalar
gabul giladi.

Ishbilarmonlik turizmi u amalga oshiriladigan mamlakatlarga
ijobiy ta'sir ko'rsatadi. Asosan, bu ta’sir turizmning boshga
turlariga o'xshaydi, ammo farglar mavjud.

Birinchidan, biznes turizmi gimmat va shuning uchun daro-
madlidir. Ishbilarmon sayohatchilarning aksariyati kompani-
yalarning yuqori va o‘rta menejerlaridir, shuning uchun gim-
mat, yuqori darajadagi xizmatlarni sotuvchilarga katta
foyda keltiradi (masalan, bular uch yulduzli va undan yuqori
mehmonxonalar, birinchidarajali xizmat ko'rsatadigan trans-
port kompaniyalari va boshqgalar). Turizmning bu turidan
olinadigan daromad soliglar orgali davlat byudjetiga tushadi.
Agar yirik tadbirlar, masalan, konferensiyalar, ko'rgazmalar
va boshgalar madaniy- ko'ngilochar dastur bilan birga o‘tka-
zilsa, restoranlar, mahalliy turistik joylar, transport, suvenir
do’konlari va boshgalarga ham foyda keltiradi.

Ikkinchidan, ko'plab ishbilarmonlar safarlari turistik markaz
uchun band bo‘lmagan davrda amalga oshiriladi, shuning
uchun ular mavsumiylikdan gat'i nazar, har doim ishbilar-
mon mehmonlarnijalb qgilishga harakan giladilar.
Uchinchidan, konferensiya yoki ko'rgazmalarda ishtirok etish
uchun tashrif buyurgan mehmonlar, shuningdek, rag'batlan-
tiruvchi sayohatlar bilan shug’ullanadiganlar ushbu marka-
zning yaxshi elchilari bo’lib, uni mutlago beg'arazlik bilan
targ'ib gilishadi. Ko'pincha bu tanigli odamlar bo’lib, ularning
fikri o'z vatanlarida sayyohlik markazining imidjini shakllan-
tirishga sezilarli ta'sir ko'rsatishi mumkin [10]. Bu mahalliy
hokimiyat organlarining o'z shahri yoki mintaqasiga iloji bori-
cha ko'proq ishbilarmon mehmonlarni jalb gilishdan man-
faatdorligini tushuntiradi.

Dunyoda har yili 100 milliondan ortiq biznes safarlari amalga
oshiriladi [11]. Ularning hududiy tagsimoti o‘ta notekisligi
bilan ajralib turadi. Rasmiy maqsadlardagi turistik ogimlarn-
ing aksariyati Evropaga yuboriladi. Yevropa qit'asidagi biznes
safarlari tarkibida xizmat safarlari, ustunlik giladi.

Germaniya turli ko'rgazma va konferensiyalar tufayli
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ishbilarmonlik turizmi markazi sifatida jozibador. Fran-
siya bilan bir gatorda avtomobilsozlik ixtisosligi bo'yicha
ko'rgazmalar soni bo'yicha etakchi hisoblanadi. Germani-
yada ushbu ixtisoslikdagi 64 ta ko'rgazmaning 11 ga yaqini
har yili o'tkaziladi.Bu Germaniya mashinasozlik, xususan,
avtomobillar ishlab chigarish bo'yicha jahonda yetakchilar-
dan biri ekanligi bilan bog'liq. Har yili Germaniya 6 milliondan
ortiq avtomobil ishlab chigaradi. Xuddi shunday tendensiya
gishloq xo‘jaligida ham kuzatilmoqda. Qishloq xo'jaligiga ixti-
soslashgan ko'rgazmalar soni bo'yicha Germaniya ustunlik
giladi [12].

Ishbilarmonlik turizmi xalgaro turizm bozorining muhim seg-
mentidir va sayyohlar sayohatdagi xarajatlarning katta gismi
unga to'g’ri keladi

Osiyo-Tinch okeani hududi, G'arbiy Yevropa va Shimoliy
Amerika dunyodagi eng yirik ishbilarmonlik turizm bozori
hisoblanadi.

Bunday sayohatlarga sarflanadigan mablag’lar bo'yicha
davlatlar orasida AQSH va Xitoy ajralib turadi. Ulardan
keyin Yaponiya, Germaniya va Buyuk Britaniya turadi.
2025-yilgacha ishbilarmonlik turizmi xarajatlari har yili 3,2
foizga o'sishi bashorat gilinmoqda. Turli xil xalgaro
sayyohlik ko'rgazmalari, rag'batlantiruvchi turlar, korporativ
turlar va hokazolar pirovard natijada tegishli turizm infratuz-
ilmasini rivojlantirishga va turistlar ogimining o'sishiga yor-
dam beradi. Jahon sayyohlik bozorida raqobatbardoshlikni
oshirish uchun dunyoning ko’plab mamlakatlarida, shu jum-
ladan O‘zdekistonda ishbilarmonlik turizmini rivojlantirish
uchun barcha shart-sharoitlar mavjud. Shunung uchun ish-
bilarmonlik turizmini rivojlantirish uchun ilg‘'or mamlakatlar
tajribasidan foydalanib ushbu turizm sektorini tashkil etish,
samarali marketing strategiyasiniishlab chiqgish ishbilarmon-
lik turizmi sohasida kadrlar tayyorlash tizimni ishlab chig-

ishni tagozo etadi.

I XULOSA VA TAKLIFLAR

O’‘zbekiston juda katta turizm va rekreasiya salohiyatiga ega,
unda jami 7,4 ming madaniy meros obyektlari mavjud, ular-
dan 209 tasi to‘rtta muzey shaharlar - "Xiva shahridagi Ichan-
gal'a", "Buxoro shahrining tarixiy markazi", "Shahrisabz
shahrining tarixiy markazi", "Samargand shahri" hududida
joylashgan bo'lib, YUNESKO butunjahon merosi ro'yxatiga
kiritilgan.

2019-2025 yillarda O'zbekiston Respublikasida turizm sohas-
ini rivojlantirish Konsepsiyasi qulay iqtisodiy sharoitlar va
omillarni yaratish bo'yicha olib borilayotgan islohotlarn-
ing samaradorligini oshirish, turizm sohasini jadal rivo-
jlantirish bo'yicha ustuvor maqgsad va vazifalarni belgilash,

uning igtisodiyotdagi o'rni va ulushini oshirish, xizmatlarni

ojs.gmii.uz/index.php/ej

diversifikasiyalash va ularning sifatini oshirish hamda turizm
infratuzilmasini takomillashtirishga garatilgan.

MICE - bu biznes turizmi uchun xizmatlarning katta spektridir.
Bugungi kunda ko‘plab korxona va tashkilotlar MICE xizmat-
laridan foydalanmoqda va O‘zbekistonda bunday formatdagi
tadbirlar va sayohatlar o‘tkazish barcha sharoitlar (Dolores
Travel Group Uzbekistan, OrexCA, Central Asia Travel, Silk
Road Samarkand va boshga turistik kompaniyalari) mavjud.
2019-2025 yillarda O'zbekiston Respublikasida turizm sohas-
ini rivojlantirish Konsepsiyasida mamlakatimizga tashrif
buyuradigan turistlar soni 2024 yilda 11 250 ming kishidan
2025 yilda 11810 ming kishiga o'sishi ko'rsatilgan, ularga oliy
darajada jaxon turizmi andozalariga xos xizmat ko'rsatish
bilan birga ishbilarmonlik turizm elementlari, ya'ni kon-
gress-turlar, ko'rgazma va yarmarkalarga sayohatlar tashkil
etishga e'tibor berilsa magsadga muvofiq bo'lar edi.
Ishbilarmonlik turizmni rivojlantirish uchun quyidagi tad-
birlarni amalga oshirish magsadga muvofig bo'lar edi:

0 turizm va tegishli infratuzilma obyektlarini qurish
va modernizatsiya qilish;

0 ko'rsatilayotgan turizm xizmatlari turlarini, sifatini
va qulayligini ta’'minlash;

0 kongress-ko'rgazma faoliyati va ishbilarmonlik
turizmini jadal rivojlantirish uchun tizimli shart-sharoitlarni
yaratish;

0 ishbilarmon turistlarnijalb gilish magsadida forum-
lar, ko'rgazmalar, yarmarkalar tashkil etish;

0 ishbilarmonlik turizmini rivojlantirish uchun ilg'or
mamlakatlar tajribasidan foydalanib ushbu turizm sek-
torini tashkil etish, samarali marketing strategiyasini ishlab
chiqgish, ishbilarmonlik turizmi sohasida kadrlar tayyorlash

tizimini yaratish.
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