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AHHOTanusA. Makoyiaga Xxu3Mar KypcaTHIl KIacTepJapUHUHT TAIIKWINH-UKTUCOANN Ba MOJIUABUI camapaaop-
JIUTH TaX)THJ KWJIMHTaH. XU3MaT KYpcaTHII KiacTepiapu caHoaT KiactepiapuaaH (apk xwiamu. XXKymiamgaH, Xu3MaT
KYpcaTHII KJIacTepjapy Ba caHOAT KiacTepiapu ypracuiaru Gapkiap XU3MaTJIapHHUHT ¥3UTa X0C XyCyCHATIapy OWIaH
OOFIMK. MabayMKH, XH3MaTJIAPHUHT XyCYCUATIApUTa XU3MaTiap KYypHHMAC, HOMOJIUM, CaKIall Ba TalllHIl YIyH MOC
OyIMaraHjIury, Xu3MaT KypcaTiil cudaTi YHUHT UCTEBMOIIH JKapa&Hua TEKIINPIINIIN, XU3MaTHU UIUIA0 YMKapUIL Ba
COTHII TYFPUIAH-TYFPH YYpallyBHH Taja0d KWIaAW. XM3MAaTHA COTYBUHM Ba XapHIOp ypTacuja, XU3MaTHH COTHII YUyH
COTYBUMHHUHT EKM XapUIOPHUHT XapakaTyaniaurd tanad xwiuHaau. Ly Owman Oupra, Makonaaa Myamtuadiap
TOMOHUAAH TAAKHUKOT UIOUTA JOUD WIMUH TaBCcHudJIap TaKJ'II/I(I) OTUJIT'aH.

Kanaur cy3aap: xu3maT KypcaTuIl KJIacTepu, CaHOAT KIATEPH, MOJMSIBUN TaXJIMJI, TaUIKHWJIANA-UKTHCOIHM,
MOJIMSIBUM 6axonam, MUJUIUA I/IKTI/ICOI[I/IéT, KJ1acTepJiamd CI/IécaTI/I, MOJIMJTAIITUPULIT TU3SUMHU, CaMapaJii MOJIUAJIaAITU-
pH1L, KIacTep Ty3WIMaJIapy, KIacTepiid EHANTYB.

AHHOTa].[l/Iﬂ. B cratne AHAJIU3UPYCTCA OPraHU3allMOHHO-OKOHOMHNYCCKAAd 1 (I)I/IHaHCOBaSI Bq)q)eKTI/IBHOCTL CepBUC-
HBbIX KJIaCTCPOB. CepBI/ICHBIG: KIIACTEPBI OTIINYAIOTCA OT IMIPOMBIINIIICHHBIX KJIACTECPOB. Buacr HOCTH, pa3Indng MCKIY CEp-
BHUCHBIMU KJIACTEPAMU U MPOMBIINIJICHHBIMU KJIACTECPAMU CBA3aHbI CO CHGL[I/I(I)I/I‘ISCKI/IMI/I XapaKTCPpUCTUKaMU YCIIYT. Uz-
BECTHO, UYTO XapaKTCPUCTUKHN YCIIYT HECBUANMBI, HCOCA3a€MbI, HC IPUTOAHBI JJI1 XpaHCHU U TPAHCIIOPTUPOBKH, KA4YCCTBO
YCIIYyTH TPOBEpSIETCs] B MpPOIECCE €€ MOTpeOJIeHus, MPOU3BOJCTBO M MpOojaaxa YCIyr TpeOYIOT HEmOoCpe/ICTBEHHOM
BCTPEUH, MEXY TPOAABIIOM U MOKYHAaTENIeM YCIyTH, IpoJaka YCIyru TpeOyeT MOOMILHOCTH TPOAaBIla WIIM MOKYTa-
Tena. A TaKXX€, aBTOPbI CTATHbU IPEJIaratoT HAy4YHbI€ PCKOMCHIAIINU JIJTS HCCHC}IOB&TCHBCKOP'I pa6OTI>I.

KiroueBble c10Ba: CepBUCHBIHN KI1acTep, MPOMBIIUICHHBIH KiIacTep, (MHAHCOBBII aHAN3, OPTaHU3aLMOHHO-3KO-
HOMUYECKHH, (PUHAHCOBAS OIIEHKA, HAIIMOHAIbHAS YKOHOMHUKA, KJIACTEPHAs MOJINTHKA, ccTeMa (HHAHCUPOBAaHHUS, (-
(dexTHBHOE (PUHAHCHPOBAHHUE, KJIACTEPHBIC CTPYKTYPbI, KJIACTEPHBIH MOIXOI.

Abstract. The article analyzes the organizational, economic and financial efficiency of service clusters. Service
clusters are different from industrial clusters. In particular, the differences between service clusters and industrial clusters
are related to the specific characteristics of services. It is known that the characteristics of services are invisible, intangible,
not suitable for storage and transportation, the quality of the service is checked in the process of its consumption, the
production and sale of services require a direct meeting between the seller and the buyer of the service, the sale of the
service requires the mobility of the seller or buyer. And also, the authors of the article offer scientific recommendations
for research work.

Key words: service cluster, industrial cluster, financial analysis, organizational and economic, financial assess-
ment, national economy, cluster policy, financing system, efficient financing, cluster structures, cluster approach.

1. KHPAII XM3MaT KypcaTUII KJIacTepiapyd Ba CaHoar
Xu3MaT KypcaTuil KiacTepilapd caHoaT — KjacTepiapH ypracuaaru (apkmap xuzmariap-
kinactepiapugad  ¢apk kKwiagu. JKymiazaH, — HHMHT y3Ura xoc Xycycustiapu OujaH OOFJIHK.
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MabiiyMKH, XU3MaTJIAPHUHT XYCyCHSITIIapura
XU3MaTJIap KypUHMAac, HOMOJJIMM, cakjaml Ba
TallUII y4yH MOC OYJIMaranjiurd, Xu3mar
KypcaTHill cupaTy yHUHT UCTEbMOJIHU KapacHH-
Ja TeKIIHPWINIIA, XU3MAaTHU UILIa0 YUKapHII
Ba COTHULI TYFPUIAH-TYFpU y4dpallyBHM Tajal
KWwiaau. Xu3MaTHU COTYBUYM Ba Xapuaop ypra-
CHJIa XU3MaTHU COTHUII y4yH COTYBUMHUHI E€KU
XapUIOPHUHT XapaKaTyaHJIMTH Tajad KujIuHa-
IH.

Xu3zmaT KypcaTull COXacu KilacTepiapu-
HUHI XYCYCHATJIApPUHU AHUKJAIl YYyH XOpHU-
KU JaBJIaTiIap XU3MaT KypCcaTUIl COXaCUHUHT
Oup HeuTa KjacTepiapuHH TaXJIWI KHIaMU3.

MoJsusBuii Kjaactepra Mucoi cudaruia
OHTapuo MMHTaKaCUHHMHI MOJIMSBUM KiacTe-
punu onamu3 (Kanana) [1].

Ty3unumm Oyiinya MONUSBUI Kiac-
Tep MKKUTAa HWIITUPOKYMJIAD TypyXura osra
oynanu.

bupnnun napaxanu €ku Kiacrep sSApocu
TypAd MOJMSIBUI XU3MaTJIapHU KYypcaTyBud
KOMITaHUsIIapup:

* KyuMac MyJIK WHBECTUIUS KOMIIaHHMS-
napu;

* KUMMATIU KOFO3Japra Xu3Mmar Kypca-
TYBYH KOMITaHUSIIAD;

* BEHUYp MOJUSAJIAIITUPUIIHN TabMHH-
JIalIUTaH KOMITAHUSIIAP;

* UHBECTULIUS (POHIIAPH;

* OaHKJIap Ba OOIIIKa JENO3UTap Myaccaca-
J1ap,

* CyFypTa KOMIaHUIIAPH;

* THOOUII cyFypTa KOMIaHUSJIAPH;

* QBTOMOOWJT JIM3UHT XU3MATJIApUHU KYp-
caTaJurad KOMIIaHusap.

VKkMHYM Japaxkaiad — KiacTep oy
KYJ1a0-KyBBaT/Iall KOMITAHUSIIAP, Xap XUl Ou3-
HEC XU3MaTJIapuHU KYpCaTHUIIL:

* ax00poT eTka3ud OepyBUM KOMIIAHMSI-

J1ap,

* KOMITIOTEp Ba QJIOKa XHU3MATJIAPUHH
eTka3ub GepyBumIap;

* [IATEHT draJlapy Ba yi drajapy,

* TaQJIKUKOT TALIKWIOTIIAPHU;

* MaTOaa XHW3MaTJIapUHHU KypcaTaauraH

KOMITaHUIAp;
* TECTULUIM  XU3MATJIApHU  KypcaTyBYH
KOMITAHUSAIAP: WUFUILL XU3Mariapu,

XaBPCU3NUK, XYXOKaTIapHU CaKJall Xu3Ma-
TJapy, MApKETUHT XU3MaTiaapu Ba OoLIKa-jiap.

Takgum stwirad  OHTapuo MOJIMSIBUM
KJIACTEpU HUINTUPOKUYMIIAp pYUXaTUIAH Kypu-
HUO TypuOUKH, KIacTep TY3WIMIIMHUHT aTUTU
UKKH MTOFoHacu 6op. by, mrybxacus, xuzmatiap
uiad YuKapuiiga sKaMFapuIil 3aHXKHPU HYK-
JIUTH, XU3MaTHU KUCMaH, “SIpuM Tau€p maxcy-
J0T” KYpUHHIIUAA KYpCaTUIMACIIUIH, Y Naiao
Oynran makiga UCTEbMOJ KWJIMHUIIMIAH Ke-
an0 YMKaaM, MIYHUHT YYYH YHHU “‘Tali€p Maxcy-
70T OWJIaH COJUIITUPHII MyMKHH.

OHTapuo MOJUSBHM KJIACTEPUHUHT TaB-
cudaHral Ty3WIMIIUTAa acocliaHuO, Xyroca
KWINIIMMA3 MyMKUHKH, XU3MaT KYpcaTUII CO-
XacuJaru KJIAaCTEpJIAPHUHT TypJapu KiacTep
KOMITAHUSUTApU KYpcaTaJuraH Xu3matiap Typu-
ra Kkapab Oenruianaau. Arap Xu3mar KypcaTuiin
CEKTOpU KJIACTEPUHHUHI aCcOCU MOJIMSIBUM KOM-
naHusuiapu Oynca, yHma OyHIal KiacTepHU
MOJIMSBHIA J1e0 aTam MyMKHH, arap Xu3mar
KypcaTUIl ~ CEKTOpU KJIACTEPUHUHI  acOCH
caliéxJIMK KommaHusnapu Oyica, y Xoija
Typu3M Kiactepu Oynmaau Ba Xokaszo. Illynra
acociaaHu0, MONMSIBUH, CAall€éXJIMK, TPAaHCIIOPT Ba
JIOTUCTHKA KJIacTepliapH Ba Oomikaiap Oyiumum
MYMKHH.

2. MAB3YI'A OMJI AJJABUETJIAP
TAXJ/ININ

Mamnakatr MKTUCOIMETUA arpoKiacTep-
JIAPHY TAIIKWI STUII, YIAPHU MOJIASIIAIITHPHIIL
MEXaHU3MIIApH, TAITKUINH-XYKYKUH (aonusTu
kabu KaTop Macajajap Kymiaad HKTUCOIUYU
OJIUMJIap Ba MYTaxXacCCUCIApPHUHI WIMHUHN Taj-
KUKoTHapuaa atrpodnuva éputwirad. Kymia-
JIaH, KIIACCMK WKTUCOIHMET HAMOEHIAIAPU
M.IIoprep, A ITanrapeixun, C.U.Pekopn,
C.®.IIarunkun, T.I1.beikoBa Ba Oomkanap-
HUHT acapiiapujia KJIacTepJapHUHI MOJUS pe-
Cypciiapu Ba MEXaHU3MJapH, >KyMilaJaH Kiac-
TEePIAIITUPUIITHUHT WIMHUN-Ha3apuil Ba ycCiy-
Omil acocmapy KEeHT TaJKUK dTUJITaH [2].

Yer a1 uxkrucoqun onumiapuaad A.B.I'o-
ny6es, JI.B.lllykuna, E.B.Jlopxuesa, 1.B.Ky-
nara, A.C.boiinos, A.M.KoctsaeB, B.A. bonna-
PEHKO, A.A. BrixoBa, 10.JI.Bnagumupos,
®.C.I'ybaiinymmuna,  A.Komommn, K.Pa3sry-
nsieB, A.E.Pomanos, B.I1. Apamykos, B.Tapa-
ceHko, E.flkoBneBa kinactepnap GpaomusiTé Typ-
Japy Ba yJIapHU MOJUSUTAIITHUPUII MaHOaIapu,
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KJIACTepJApHUHT TaCHU(H Ba PUBOKIAHHIIHU-
HUHT WIMHH-aMaluii acociapu, Kiactepiap
(baoaUATUHU MOJTHUABHNA-UKTUCOAMNA Oaxomarl
ycnyOuértn Ba ycyJulapuHHM Oaxojami OuiaH
OOFIIMK WYHAUIIIAP/Ia TAAKUKOT UIILIAPH OJINO
Oopranutap [3].

Kunuiox xy»kajmurura Xxu3Mar KypCaTHIL
COXaJIapHU PUBOXKJIAHTUPULTHUHT WUIMHIA-HA3a-
puil  Ba TAIIKWIMH-UKTUCOAMM KUXATJIApU
XOPWIKIIMK UKTHCOIIM onumiapaan JI.M. Aba-
kuH, W.Ancodd, B.II. bapanueen, M.K.be-
naeBckuii, X.bpaiit, B.Il.Kpacosckuii, K.P.
Makxkownen, C.JI. bpro, M.IToptep, U.C. Canny,
b.Canto, A.Cmut, P.Takep, b.TBucc, P.A.
@arxyauHoB, B.®.®enopenko, M.Xyuek,
® K.lakupos, HW.IlymnerepiapHuur HIMHii
VIIAPHIA TAJAKMK OTHIraH. Y30eKHCTOHIMK
uktucoaun onuminapummsgan A.T.KenxaOaes,
A.O.CynronoB, M.K.Typcynos, Ill.XacaHos,
M.K.Ilapnaes, K.1.Hcpounos, b.1.Ucpounos,
V.I1.Ymyp3akoB, K.A.Yopues, U.Mypouos,
H.C. Xymmaros, C.C. F'ynomos, K./[. Mup-
3aeB, T.X. ®apmonos, b.b.bepkunos, P.X.Op-
raiies, A.M.Koaupos, b.®.CynroHos,
C.H.XampaeBa Ba OOIIKaJIApHUHT WMIMHMM HILI-
napujaa ypranuiras [4].

AMMO W3JIaHUIUIAPUMU3 KHILJIOK XYrKa-
JTUTHUIA arpokiacTepiap (aoTUSTHHH TaIIKUI
STHUII, YHUHT SIHTU TypJIApUHU MIAKJUTAHTHPUII
Ba PUBOXKIIAHTHUPHUII, arpokiactepiap daomaus-
TUHUHT TapMOKJap Ba MaxXCyJOTJIApHUHT UKTH-
conuéTnaru TyTraH YpHHM, MamJlakaT MKTHUCO-
IUETUra KiacTepjapHU SHaJa KEHr Kajid
KWW Ba parOaTIaHTUPUII MEXaHU3MIIApUHU,
KJIACTEpPJIAPHU WHBECTUIUS HMKOHMSTIAPUHU
OLLMPHUII Ba yjap (HaonusaTu camapagopIUruHu
TaKOMUJUTAIITUPUII OMIIaH OOFITUK MyaMMoOJIap
eTapianya TaJKUK dTUIIMaraH.

3. TAAKUKOT METOAOJOI'UsACH

TanKMKOTHM aMaira OMKPHUIIIA TU3UMIH
€nmanryB, MOHOTrpaduK Ky3aTuil, aOCTpaKT-
MaHTUKUN (UKpIIall, TaKKocaama TaxJIni, IKC-
nept 6axoJali, KOHCTPYKTHB XucoOar, 6aro-
patiam Ba OOIIKa MKTUCOIUN-CTATUCTUK TaX-
TUIT yeyJutapuaaH (hoinanaHmiu.

4. TAXJINJIJIAP BA ACOCHM HA-
TUXKAJIAP

XO03upru BakTaa ABCTpHUsIa COFJIOMIIAII-
TUPHUII TYPU3MHU JKaJal pPUBOXIAHMOKIA, Oy
THOOMET Myaccacaapu/iaH Tallkapuaa COFTUK-

HU MycTaxkamuamn Oounan Oornuk. “Wellbeing
Destination Austria GmbH” kopmoparusicu
tamab0ycu OwiaH Kiactep spaTwiau. byHna
Alpine Wellness kmacrepu TOoMOHHmaH A
ToFMHUHT Oemra muHTakacu (BopanGepr, Tu-
poi, FOxkopu ABctpusi, 3ancOypr Ba Kapunrtus)
Jla caléxJIMK Xu3MaTiaapu TakJauM 3TUIIM [5].

["apuu Ann ToFnapuaa xo3uprada Typusm
coxacu/a MIUIaiural KOMIaHMsUIap ypracuua
MabJIyM XaMKOPJIMK aloKajlapyu MaBxyz Oyica-
na, Alpine Wellness cornomnamrupuin Kiacrep
Tanmab0yCHHU amalra OLIMPHII TabIUM, MO-
JMSIBUM, TQAKUKOT, MAPKETHHT TAIIKUIOTIAPH,
IIYHUHTZIEK, KY1aab BepTHUKal Ba TOPU30OHTAJ
aNoOKaNapHu Tanad Kuiagu. TypusM, MaxcyJor,
Iu3aiiH, UH(paTy3WIMaHU SIPAaTUII Ba XOKa30-
JapHU PUBOXIJIAHTHPUII OWJIaH UIYFYJJIaHAH-
ran tamkuioraap Alpine Wellness camomar-
JUTH KJIACTEePH JIOWMXACHIA HWINTHPOK OSTHII
yUyH Takiaud KUIMHAM, 1y )KyMJIaJaH yHUBEP-
CUTETJIAp COFJOMJIAIITHPUII CAHOATH OwWiIaH
OOFIIMK TabJIUM JACTypJIapUHU UIILIA0 YUKAIH.

Alpine Wellness cornomuammtipun Kiac-
TEPUHUHT aCOCHM XyCycUATIapuIaH Oupu
LIYHJIaKW, y MW JaBOMUJA CAUEXJIUK XU3MarT-
Japyu KYpPCATUIIHU TAIIKUI KWIHII OuiiaH
Oupra, COFJIOMJIAIITHPHII XU3MATIAPUHU XaM
KypcaTtaau.

Typusm coxacuga OomIKa 3aHKUpJapra
Kaparanja, KuiMaT 3aHKUpH KaHYaIUK SXIIU
TAlIKWJI STWITAaHW MyXuM pon yunaiiam. [y
cababnu, Typu3M coxacuja Japomaj OJIHII-
HUHT STOHA MyMKHUH Ba 9HT caMapayy ycysu Oy
Kiacrep Ttamkuiota 0yiau6, Alpine Wellness
COFJIOMJIAIITUPUII KJacTepuaa Oy 3aHxup V3
VPHHUAA TAIIKWII STHUIITaH.

Xopwkuil  MamiakaTiapAard — Xu3MmaT
KYpCaTHII KJIACTEPJIAPUHU YpPraHMIIra acocia-
HUO, OM3 XM3MaT KYpCcaTHIL COXAcH KJIacTepHura
Kyhugarnda tabpudHu 6epamus:

Xusmam Kypcamuui coxacu kiacmepu - 0y
auHu  Oup MuHmaxa Xyoyouoa HCOUNAUleau
xamoa ywoby muHmaxaoazu XxXusmamiap Kyp-
camuwi ounan pakoobamiauaoueaH, XamKopauK
KUNaou2au 6d y3apo mavCcup ymrazaoueau yul-
0y mMunmaxaoacu 6a YHOAH mMawikapuoasu uc-
MEebMONYUNAP2A MABbAYM Oup coxaoazu 9x-
MUENCTAPUHU KOHOUPAOUSAH XUSMAMIAD KYp-
camyeyu Mycmarusi KOMRAHUALAD 2YPYXUOUD.
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Mynnait kumb, XU3MaT KypcaTHII CeK-
TOpU KJIACTEPHMHMHI ACOCHMHM XM3MaT Kypca-
TUII COXACUTa MaHCYy0 KOMNAHMsJIAp TalIKHII
KWUJIad, YJIApHUHI y3Ura XOC XyCyCHATH XH3-
MAaTHHHI y3HUra XOC XyCYCHATH - HOMOJIUM Ba
KypUHMac MaxcysnoTaup. KiacrepHUHT MKKUH-
YM JapakacMHH XH3MaT KypcaTyBYM KOMIIa-
HUsUTap Hamouum 3taau. bab3u xusmar kypca-
TUII KJacTepiapuia CaHOATHUHT alpuM Typ-
Japu 3 TapKkuOMra KUPUTHUIMILUA MYMKHH,
JekuH Oy KamJaH - KaM XoJulapaa Oymai.
MacanaH, TYpUCTHUK KiacTepra O3HK-OBKAT
MaxCyJOTIapy HIUIA0 YUKApaguraH yMyMHN
OBKATJIaHUII KOPXOHAJIApU KUPAH.

bu3HuHT QpUKpUMU3Ya, XU3MATIAp CEKTO-
PH KJIACTEPUHUHI aCOCUH axpanud Typaauran
XyCYCUSITH UIyHAaH HOOpaTKH, yHra KHpPH-
TWITAaH KOMIAHUAJAp STOHA KUHMAT 3aHXKUpU
Jovpacuia nuuiaiuiap, uy Ousnan Oupra siKy-
HUM XU3MaTHH MYTJIAKO MYCTAaKWJI paBHIIJIA
amajira omupaaudiap, my Ownan Oupra, Kiac-
Tep KOMITaHUSJIApH UCTEbMOIUMIAP HXTUEKIA-
PUHHM KOHIUPHUIITa UMKOH OepaauraH Xu3Mmar-
Jap OwiaH MakcUMal Japakaja TabMHHIIai-
munap. bomkada xwnm6 adtaguran Oyicak,
KJIacTep KOpXOHajapu OWp-OuMpHu OMIIaH pakKo-
OarnammO, Oup BaKTHHHT Y3Uaa ¥3apo aloKaaa
O0ynub, >XTUEXKIAPHU KOHAMPAIUTaH XHU3Mart-
Jap TypiapuHU TaKIUM dTaauiap.

Xu3MaTHU UNIIa0 YUKapuil Oup BakT-
HUHT ¥y3W/Ja YHMHT WCTE€HMOJIMHU aHTJIATa/IH,
IIYHUHT Y4yH OOIIKa XM3MaTHUHI OMp KHCMHU
Oyiran xu3Mar OYJIUIIN MYMKHUH 3Mac (OpajiukK
Ba SKyHHH MaxcysloT cudaruia), XU3mar xap
nouM  (akar SAXJIUT, MYCTaKWI XHU3MaTIup.
Xu3MaTIapHUHT Oy XyCYCHSITH XU3MAaTiap CeK-
TOpH KJacTepuaard KuimMar 3aHKUpUHUHT Y3H-
ra Xoc XyCycusATiapuHu Oenrunaiiau, Oy 3aH-
KUPHUHT Xap Oup OYFUHU anoxuja Xu3MaTiup,
JeKWH yHM OOIlIKa XW3MaT OWiIaH TYJIIUPHIL
MYMKHH. ByHUHT HaTHXacuga Oup coxaja Xu3-
MaTiiap JOWpACHUAaH HCTChMONYHM OHWTTa XW3-
MaTHHU 3Mac, O6anku 6up OyTyHHu onaau. Kiac-
TEep KOMITAaHUSUTapH OWTTa KUHAMAT 3aHXHUPH-
HUHT OYfuHIapu OYIraH Typiau XuJd XHU3Mar
TYypJIapuHH TakAuM dTamwiap. Kommnanwsiap
XU3Matiap Typura Kypa OupiamTupuirad (Mo-
TusBUN €KW OOlIKa >KuXatnaH) €ku Oup-Oup-
Japu y4uyH paxoOaTumnapaup. Ymoly Xu3mar-
JIApHU UCTEHMOJ KU MaMIIaKaT Haua KUC-

MOHHUH Ba IOPUAMK IIAXCIap - MaMJIaKaT Pe3u-
JNEHTJIapi Ba HOPE3UJCHTIAPH TOMOHHJAH
amara OLUIMPHUIIAJIH.

KrnacTep Ha3apusCMHUHT IOKOPUAATU TaxX-
JTWJUTapu acocuaa Ou3 Te3-Te3 OepuiraH Kiac-
Tep arpulOyTiapu KyHugaruiaapaaH ubopar
OKAHJIMTUHU KYPUIIMMU3 MYMKHH: TETHIIUIA
TapMoKJiapaa (aosuaT opUTa&TraH KOpXOHa-
JapHUHT reorpaduk SIKUHIUTH; Gupmanap, xa-
MOaT Ba WIMHI TaJIKMKOT Myaccacajapu ypra-
CHJIaru ¥y3apo TabCUpiap, TOPU30HTAI Ba BEp-
TUKal y3apo OOFIUKIMKIAp; pakoOaT Ba XaM-
KOPJIHK.

Knactepuunr Typnu tabpuduiapu Ba xap
XWI HASHTU(UKAUS ycyimapuaan Qoimana-
HUII KOHIENTyaJl Ba SMIHUPHUK YaJIKalUIUKKa
o6 kenagu. lyHuHr yuyyH amabuériapaa
KlacmepiapHu macHugrawea Kymiad ypu-
HUIIUTAp KWJIKHTaH [6].

Jacobs Ba de Man ¢ukpuua, 6apua xrac-
mepaapHu yuma mougaea Oyiuws MyMKHH, yJap
UKTUCOAUN (PAOTUSATHUHT XUIMA-XUJI-TUTUHU
TabKu A [7]:

- ojaTaa OuauM Mapkasnapu (dhaH Ba Taj-
KUKOT MapKasjlapu, YHHBEPCHUTETJIap Ba OOII-
Kanap) O6unan OofrnuK Oynran coxanap ¢upma-
JAPUHUHT  UIIOMJIAPMOHIUK  (aOJUIMTUHUHT
MHUHTaKaBUH KOHIIEHTPALUSCH;

- UnUIad YUKapuil KapaéHUHUHT KeTMa-
KeT OOCKMWIapH KiacTep sApocu OyiraH Bep-
TUKaJl WHTETpalysUlaliral Wnuiad  IuKapuil
3aHXXHpJIapH, TOP JOUpaJaru TapMoKJap;

- KJIaCTepHUHT JHT HHUpWK (upmamapu
MapKa3HuJaru TapMoKJiap;

- KJIacTepiap HOKOpU reorpapux HuFui-
raH MabIyMOTJIAp aCOCHAA aHWKJAHTaH OyTyH
TapMOKJIap €KM TapMOKJIap cudaTuia.

Meyer-StamerauHr — cy3mapura  Kypa,
MAWKUIUL My3uIumuea Kapab yuma TypAaru
KJIacTepyiap axparwiras [8]:

- Wranusa ca”oar TyMalyiapura yXImamn
Kjactepiap, Oy epaa acocaH KHYHK Ba ypra
ousnec (SME sector) coxacugaru HUXTHCOC-
JamraH KOMITAHUSUIAp YpTacuia aloKa KelTH-
punaau. Ymly Typaaru Kjiactep TapKuOuIaru
KOMITaHUSIAp FOKOPH Maylakaiu, y3apo pako-
Oarbapyol Ba yiap ¥3 LIEpUKIapUra HIIOHA-
munap. KommanusnapHuHr OyHpAal Typaaru
KJIacTep JIOMpacHuJard XaMKOpJIUTH yiapra y3
coxXacujia MOCJAIIyBYaH OYJIUI HWMKOHUHU
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Oepanu, ynapHU IOKOPH MaxCyJIOPIUKKA OIU0
KeJlaJ1 Ba KaTTa HUHHOBALIMOH CAJIOXUSITHHU spa-
Taju;

- hub-and spoke kmacrepnap, Oy epna
MaxaJUIMd KOMIIaHUsAIap XamJa KA4YUK Ba ypra
ousHec (SME sector) coxacujaru kKarra KOM-
MaHUAIAp TypyXJapu ypTacula uepapxuk ajio-
Kajlap MaBxy/l. by Typnaru kiacrep acocaH Wu-
PUK KOpIIOpalysuiap Ky4yura TasHagd Ba MIy
OwraH Oupra SruiayBYaH OYnuO, xapakariap
OunaH OOFIUK Y3WHUHT ad3a/UTHKIapUTa 9ra;

- KWYHK Ba ¥pTa KOPXOHAIAPHUHT aCOCHIA
UIITUPOKN OWJIaH TAIllKU KOMITaHHsu1apra OOF-
UK OVraH CyHbHH YOI KiIacTepIapy.

Hlynra yxmam tunonorusau A.Marku-
sen Xxam TakauMm etaau [9]. FOkopupa canab
VTWIraH y4yra TypJaH TallKapH, y JaBjaT aco-
CHJIaTH CaHOAT OKPYTH J1e0 HOMIIaHTaH TYp-
TUHYM TYpHU Takiaug Kuwiaau. bynnail knac-
TEPHUHI ACOCHHU TAJKUKOT OYIMHMACH, YHH-
BEPCUTET EKU XyKyMaT MabMypHATH KaOu xa-
MoaT €KM HOTIXKOPAT TAIIKWIOTJIAP TaIIKUI
sramu. byHmail mompamarsm KOMOaHHUSJIAPHUHT
PUBOXKIIAHUIIK OOIIKa Kjactep OO0bEeKTIapura
Mypo’KaaT KWINO KJAacTep TEXHOJOTUSIapHU
“OazaBuii”’maH YTKa3uIl MYMKUHJIUTUATA OOF-
JIHK.

Enright knmacrep Oockuumra kypa Tac-
HupHu Takaug otrad, Rosenfeld wmxrumonit
KalMUTaJTHUHT PUBOXIIAHUII POJUTa aloXHja
pTHOO0p Oepud, Kylnaaruiapuu axpatau [10]:

daon kmactepiap - TaHKUAWM Maccara
SPUILTaH Ba ab30JIapH KJacTep UuMja pakoodar-
OapAOUUIMKHYU ApaTHIl YYyH MaBXyH calo-
XusATAaH (oinamaHran Xonjaa camapail TH3UM
Basudacunu Oaxapanuraniap. by Typaaru kia-
CTEpPJIADHUHT MYXUM 3JIEMEHTH JIycTOHA
MYXUT sSIpaTajirad WKTAMOWA HHCTUTYTIIAp,

AIIUPUH  KJIacTepiap - COHU Tydaiinu
TaHKMJIMH Maccara 3puIlraH KjiacTepiap mab-
ayM Oup coxanaru (upmanap, JeKUH yiap Te-
TUIUIA JaBJIaT WHCTUTYTIApPH WYKJIUTH cabad-
JIU XaJii XaM CHHEPrus Tabcupuaan Qoiganana
oJIMaiuiap;

MOTEHIIUAJ KJacTepliap - KylIIuMya mapr-
nap (pecypciap) TakIuM OSTHITAH TaKIupa
BY)KY/Ta KeIHIIM MyMKHH OYNTaH Kiactepiap.
Opnatma Oy MONMSIBUN pecypcriap KYpUHHIINIA
JlaBJIaT TOMOHH/JIAH KYJU1a0-KyBBaTJIAITHH Taia0
KWJIQJUraH KiacTepiiapaup.

Gordon Ba McCannHuHr (ukpuya, WII-
7a0 YMKApHUII KJIAcTepJIapuHU XyIyAWi Tali-
KHWJI STUIITHUHT y4Ta maKii MaBxyn [11]:

* coh aryioMepars MOJICIIH;

* CaHOAT KOMILJIEKCHU MOJIEIIH;

* IDKTUMOUH TaPMOK MOJICTIH.

KOxopunarn makmiap opacumaru Qapk
acocaH Kyhujaruiapra OOFJIuK:

* rypyxJiapAaru KOMIaHusuiap Xaxmu;

* KOMMaHUSJIAp  ypTacujgard  MyHOCa-
OaTnapHUHT TaOUaTH;

* XyIyJHUHT XyCYCHSITIIApH;

* AHAIIUTUK EHAILYB.

Kiacrepnapuu aonust xapakrepura Ky-
pa TYpT Typaard KiacTepjapra aXpaTuiil

MyMKUH[12]:
* CaHOAT KJIacTepiapu;
* KHIIUIOK ~ XY)KAJIUTH Ba  O3HMK-OBKAT

UIIA0 YUKAPUII KIIACTepIIapy;

* XM3MaT KJlacTepiapu;

* WIFOP TEXHOJIOTHsUIAP KJIaCTEPIIapH.

Knactepnapuunr sina 6up tacuudu yiap-
HUHT KeIuO YUKW MaMJIakaTh OWiiaH OOFJIMK
oynanu. IllyHra kypa KiIacTepiapHUHT yuTa
Mozenu MaBxyz [13]:

* Utanust monenu - ounaBuil pumiragapu
MycTaxkaM OyiraH KOMIIaHUsJIAp YpTacuaaru
HOpPACMMI aJloKajlapra aCoCIaHraH;

* lanusa monenu - Oy epaa kiacrep ¢ao-
JUSTUHH MYBO(QUKIAIITUPYBUYM TapMOK Opo-
KEpU MyXHUM pOJ YHHANUH;

* [onnanaus MoAenu - KOPXOHAJIAPHUHT
WIMHH-TaJKUKOT HMHCTUTYTH OWJIaH XaMKOp-
JIUTH aJOXHU1a aXaMHsIT KacO 3Taju.

M.H.Best mawbnymornapura kypa, kiac-
TepJIApHUHT UKKUTA MOJIEJIM MaBXKyJ[: CTaTUK Ba
nuHamMuK. CTaTUK KIacTepiap sKONIanryB UKTH-
conuéruaad (QoiganaHraH Xojjaa 4YeKIaHTaH
WHHOBaIMsUIap OunaH unaiiau. bupok, auHa-
MUK KJIacTepyiap MHHOBAILlMOH, >Kapa€Hiap, Xo-
JUMIIap Ba XU3MATIAPHUHT TOMMHA TAKOMHUJILIA-
nryBu OunaH axpanud Ttypaau. M.H.Best
bukpuva, KYMIMIUK CAaHOAT KOPXOHAJApH CTa-
THK KJIaCTEp MOJIENIH acocua unuianau [14].

OECD (Organization of Economic Co-
operation and Development - Mkrucoauit xam-
KOPJIMK Ba TapaKKUET TAIIKWIOTH) TOMOHUIAH
KaOyJl KWIMHTaH KjacTep TacHU(PU Me30HU
yJIapHUHT MHHOBaLMOH Xapaktepuaup. OECD-
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ra kypa, Kiacrepiap Kydumarumua TacHuU(IIa-
Haau [15]:

* OuMMra acocljiaHral Kiacrtepiap - Oy
MHCTUTYTJap TOMOHUIAH OJUO Oopuiaauras
acocHii Ba OMMAaBHH TaaKHUKOTJIapra aapXoil
KUPHILI UMKOHM Ty(aillln TaAKUKOT MHCTUTYT-
Japu Ba yHUBEpPCHUTETIAp arpoduaa rypyxJaH-
raH Kjacrepiap;

* UKTUCOAMETTa acOCIaHraH Kjactepiap -
uiad YMKApUIIHUHT KEHI KYJamiIu TU3UMJa-
pUra acocjaHraH TypyXjap Ba KOMIAHHS-
JAPHUHI MHHOBALMOH caMapajopiuru, aiHuK-
ca MIulad YMKaApHII >KapaCHUHUHT SHTHITMKIIA-
pura ouj OmiimmIIapra acocjaHra Kjiactepiiap;

* eTKa3u0 OepyBuWra TasHAJAWTAH Kiac-
Tepjap - KOMIAHMAJIAp acoCaH KalluTaJuld Ba
OpaJIUK MaxcyJoTiap cudaruaa TEXHOIOTHS-
JapHU COTUO ONMINra UHTWIMINAAU, YJIAPHUHT
WHHOBAIlMOH XapaKTepH XH3MaT KypcaTyBud
npoBaiiepiap OMi1aH XaMKOPIMK KNI KOOH-
TUSITH OWJIaH KapuMmara TOpTHIIa IH;

* UXTUCOCTAIITaH eTKa3ub OepyBumiIap
KJIacTepiiapy - KOMIaHUSAIAp TAAKHUKOT Ba MaXx-
CyJOT SHTMJMKJIapura karta wmabuar capd-
Jmaiiunap Ba ojaTaa MIDKo3lap Ba Qoiinana-
HyBUWJIap OWJaH SKMHAAH XaMKOPJIMK Kuia-
THIIap.

bytok bputanusnunr CaBno Ba caHoar
Basupiauru (UK Department of Trade and
Industry) knacrepiapHUHT KyWuaaru THIIOJIO-
TUSICUHU KyJutaau [16]:

* KYIIMIrad KuiMaT 3aHXKHpHUra acociaH-
raH Kjacrepiap;

* TETUILIN TapMOKJIApHU OUpPIIaIITHPHUILL

* MUHTAKaBHH KJactepiap;

* CaHOAT TyMaHJIapH;

* TAPMOK;

* UHHOBAITMOH MYXHT.

Dijk Ba Sverisson mryHra yxmami Kiactep
TUTIOJIOTHSICHHU  Takiaud Kunumaad. bynma
acocHii Me30H - Oy KJIaCTEepJIApHUHT PUBOXKJIA-
Hur 6ockuam [17]:

* MaxaJiuil Kkmactep - Oup-Oupura siKUH
KOWTamrad KOMITAaHUSUIAp, YJIAPHUHT —WIIN
acocaH MaxcyJoTiapra TakiIuJ KUIaju;

* Maxayuii 0030p - Iy Kabu coxamapjaa
(baonauAT IOPUTAAUTAH, aCOCAaH MaxXCyJIOT HII-
71a0 4yuKapuilra, ¥3 >KOMIapuHU KUIUpaIural
Ba COTHULI CTPATETHSICMHM HIUIA0 YHKAJWUTaH
KOMITaHUSTAPHUHT TeorpaduK TypyXJIaHHIIIH;

* MaxaJuIM¥ TAPMOK - KOMIIaHUsJIAp ypTa-
CUJa MEXHAT TAKCUMOTH MaBXXy[l; aCOCHI OIle-
pauus 6up - OUpHHU TYIIUPYBYU TaIOHpIap Ba
KUpUII HMKOHHUATIApU OunaH OOFIUK KY-
IIMMYa CaHOoaT COXAacHJard KOpXoHajapra Ba
MUKO3J1apra;

* NHHOBAIIMOH KJIACTEP - YHUHT Y3UIa X0C
XYCYCHSTH - Oy SHTWIMKIAPHU UIUTA0 YMKHIILL,
KEWMHYAIMK YJIApHU TAKJIW] KWIUII MyMKUH;

* CaHOAT 30HACHU - AHUKJIAHAJUT'aH KOMIa-
HUsIap TypyXMJaru KOOIEpalyoH ajloKajap-
HUHT KOHUEHTPALUsCH.

ITonpmana Ba Cunesusina “SIECI {NET-
WORKS}” HOMIIM JTOMMXa moupacuaa WILIai-
JUTraH TaJAKUKOTYMJIAp KyHuaarua Kiactepiap
MOJIeJUTAPUHH TaKIU( KUITUIIINU:

* aHbaHaBUIl  KjacTep  (MHUHTAKABHIA,
CaHoAT) - KHYMK Ba HUPHUK KOMITaHUSJIAp aHba-
HaBUN TapMOKJapra TEruiuIdM OyiraH ToBap-
JapHyd unuiad 4YuKapaau;, KoOMOaHusuap Oup-
Oupu OmnaH pakoOatiamany (rOpU30HTAl MO-
nenu) €k KUuiMaT 3amkupu OVitnal unuiaiau;
KJIacTep Ty3WJIMara sra Oy MyMKHH, aMMO
Oy MyXUM 5Mac, I0OKOpH JapakaJaru UIIOHYTa
ACOCJIaHTaH HOPACMH KeNUIIyBiIap OYIuIm
MYMKHH; KJIACTEPHU YHUHT PUBOKJIAHUIIN YUyH
Malyar WUFUIN y9yH Mackysn OyiraH pax-6ap
€KM MYBOOQUKIAIITUPYBYM BaKWIM OYIHIIN
MyMKHH; VIKTHCOIMET ydyH aHbaHaBHM KJac-
TEPHUHT KUIMaTu UIU1ad YMKApUIIHU Ba IIyH-
ra MOC paBUlIIa UMl YpPUHJIApUHU caki1ad
KOJIMII Ba MabJIyM oOpyra sra Ba pakoOat-
Oapaom cajoxusTra sra caHoaT MapKa3uHU
ApaTUILIUD; aHbAHABUH KJacTepiap Xalu Xam
MOJIMSBUMA KYJU1a0-KyBBAaTJIOBYM MHHTAKaBUI
Ba MWUIMHA JacTypiap €paampaa BYXKynra
KEJIMILIY Ba KY11a0-KyBBaTIaHUIIN MyMKUH;

* NHHOBAIIMOH  KJIacTep MOJIUSBUM
Kyna0-KyBBaTiall Ba HOy-Xayra HHTUJIaUTaH
WHHOBAIIMOH HMYHAJITHPWITaH KJIACcTep, MYBO-
¢buKIamTHPYBYN BazupacuHU OakapHIIH MyM-
KHMH OYNraH pako0ataom cyObeKTiap, IyHHHT -
JIeK, MWHHOBALMOH KJIACTEPJIAPHUHI PUBOXKIIA-
HUIUTa OM3HECHW PHUBOXKJIAHTHUPHUINTA HyHAII-
TUPWJITAaH MUHTAaKABUW Ba MUJUIMK CUECAT Tab-
cup Kypcaramau; xo3uprada [lomprrana OyHmai
TypJAaru KiacTepyiap €Takyu €K eTakuduiap
rypyxura acocianu® Tty3unran (Iommasgus
MOJIETIN );
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* TADMOK KJIACTE€PH - KJlacTep TapKuoOHra
KAPYBYM KOMIIAHUSUIAP YIOIITaH TapMOKHHU
TaIIKWI KUJIaJH, Y TapMOK Opokepura sra 0y-
7m0, SIHTUIMK MaHOanapu, SIHTHIMKIAPHH TYII-
IMpYBUM Ba OM3HEC OMlaH OOFIUK OOIIKa XH3-
MaTJapHU KypcaTyBYM OYIMHMamap Xakuaa
MabIyMOT TyIulaiau, byHnmail TapMOK SIHIM
IAacTypjapHH amaira OLIMpHIIAa axOoopoT
OKMMHHU TabMHUHJIANIH.

IOkopumarn TacHU} KiIactep MOAETH-
HUHT TY3WIMIINTa TabCHp KypcaTaJuraH Taj-
KUKOT ’KapaéHu/1a aHUKJIaHTaH yuTa MEXaHU3M-
ra acoCJIaHTaH:

* KJIacTepJiap WYM/a WIIOHYHH IIaKJIIaH-
TUPUIIL;

* OMMMIIapHU OOIIKAPUIIHUHT TY3WJIU-
M Ba TAPTHOTa COJMHMIII;

* KJIaCTEepIIAPHUHT MYBO(QHKJIAIITHPHII Ba
TY3WINHI YIT9aMiIapy CrienupUKAIHSICH.

IOkopunaru kmacrep tacHudu acocunaa
IIYHU Ky3aTHII MYMKHHKH, KYTU1ad myaymd-
Jap KJjacTep MIITHPOKYMIAPU YpTacuaaru ajio-
KaJapHUHT TapMOK XapakTepura ypry Oepu-
IIaJIH.

AMMO IIyHHM TabKHJUIall KEPaKKH, Kila-
CTepHU TapMOK cudaTuaa aHuKIa0 OymMann.

Caron Ba Pouder ra kypa xiacrepiapHu
MKKHMTa acoCUil Typra OYJIuIl MyMKHH: TE€XHO-
joruk Ba canoar [18]. Ynapuunr ¢ukpuua, 0y
MKKHM TypJaru Kjiacrepiap Typiad MHHTaKaBUN
pecypciapaaH Kenub YuKa I Ba yIapHUHT YCH-
I TYpJHU TEXHOJOIMK TapMOKJapra OOFIHK.
ByHnnan tamkapu, ynap pecypciapHU Xap XHil
ycyijia TYIanauinap, Xap XuiI HMKOHHUSATIIapra
ara Ba pakoOarbapomnl yCTyHJIUKIApHU UILIa0
YHKaIUIap.

5. XYJOCA BA TAKJIUDJIAP

Xynoca kuiub alTraHja, Kiacrep - Oy
TYypiH KOPXOHa Ba TAIUIKWIOTJIAPHU Oupami-
TUpraH Kyn OOCKMWIM Mypakkad Ty3uJIMaiup.
bup Tomonnan, 6y Oup xun Typaaru (kiaacrtep
APOCU) MaxCyJOT HIUIa0 YHKApPyBUU PaKO-
Oargom UnuTad YMKapyBUYMIAp, OOIIKA TOMOH-
JlaH, yyiap OujaH KMiMaT 3aHXupH OYitnad y3a-
po arokaga Oyiran Typiau KOpXoHajiap Ba Tall-
KWJIOTNAp (KJIACTEPHUHT UKKUHYM Ba YYHMHYU
OOCKUWIApH ) AUP;

Xap XWil TypIard KjacTtepiap MaBxXya,
yIIapHU Xap XWI TacHU(]IAI Me30HIapu Ounan
aHUKJIAIl MYMKHUH, KJacTepHu y €ku Oy Typra
@KpaTUIl CcaHOaT KIAcTEeplapUHU  TaXJIHII
KWJIUITHUHT MyXUM BOCUTAaCHUHH TabMUHIIANIH;

3aMOHABUH KJIACTEPJIADHUHT mMaiino OY-
JUIIA Ba pUBOXIAHUIIM “VIHHOBAalMOH Kiac-
Tepiap”’ Kabu mMaxcyc TaJAKUKOT MaiJIoHHU, Taj-
OMPKOPIMK Ba WUIMHHM KamipuéTiapHu THXKO-
paTiamTHpUI OWTaH TaBcUu(IaHa I,

KJacTepiap  TalIKWIOT  KOHYHJapura
MyBO(HK maiao Oynaam Ba “smaian’”’, IyHHHT
y4yH KlacTep Xa€T NUKIMHUHT OOCKH4YIapu
Oop, mry Onnan Oupra, XaéT HUKIMHUHT Mab-
aym Oup OOCKMYMIa TEeruuuid OynraH Kiac-
TEPHU WIUIA0 YHUKUIN, TaXJWI KWIAII KJac-
TEPHUHT SHA/a PUBOKJIAHUILY Ba “Xa€TH y4yH
3apyp Oynran  OomKapyB  KapopJiapuHU
TYLIYHUIITa 010 Kenaau;

XU3MATIApHUHT Y3UTa XOC XYCYCHUSTIApH
OunaH OOFNUK OYIraH Xu3Mat KYpcaTHIll COXacH
KJacTepiapu  y3ura Xoc  XyCyCHATIApTa,
HIYHUHT/IEK, Y3Ura XOocC TY3WJIHUINTra Ba KHMar
3aH)XMpUTa 3ra.
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