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Autsorsing xizmatlari samaradorligi va sifatini
oshirishni tahlil etishning tizimli yondashuv
uslubiyotini takomillashtirish

Ergasheva Nasiba Raxmatullayevna

CoBeplIeHCTBOBAHME METOA0JI0OTMHA CUCTEMHOIO
MOAX0AA K aHA/IN3y 3P PEeKTUBHOCTU U KaYyeCTBa
yCJIyT ay TCOPCUHTA

SpraweBa Hacnba PaxmaTynnaeBHa

Improving the methodology of a systematic
approach to analyzing the effectiveness and
quality of outsourcing services

Ergasheva Nasiba Rakhmatullaevna
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B Annotatsiya: Ushbu magolada autsorsing xizmatlari samaradorligi va sifatini oshirishni tahlil etishning tizimli
yondashuv uslubiyoti tahlili, shu jumladan autsorsing xizmatlarning magsad va vazifalari, mijoz tomonidan autsors-
ing xizmatlar bozorini tanlash, maktabgacha ta'lim tashkilotlari muhim belgilari va xususiyatlarini aniglash va ularni
tasniflash, maktabgacha ta'lim tashkilotlarida autsorsing jarayonlar majmuyi sifatida tagdim etishga asoslanadi va
ushbu xizmatdagi individual jarayonlarni va ularning muhim xususiyatlarini tagsimlash bo'‘yicha ilmiy asoslangan
taklif va tavsiyalar keltirilgan.

B Kalit so‘zlar: autsorsing, tizimli yondashuy, autsorser, maktabgacha ta'lim tashkiloti, xavf, samaradorlik, sifat, autsors-
ing xizmat, baholash, narx, autsorsing narxi

B AHHOTauua: B cTaTbe NpeacTaBfieH CUCTEMHbIN MOAXOA K aHanmM3y addeKTUBHOCTM M Ka4yecTBa yClyr ayTCOPCUHIa,
BKJTIOYUAIOLLMM LLeNTn M 3a4a4M yCNyT ay TCOPCUHTa, BbIGOP pPbiHKa yCNy T ay TCOPCUHIa 3aKa34MKOM, BbIABIEHUE BaXKHbIX
MPU3HAKOB M XapPaKTePUCTUK AOLLKOMbHbIX 00pa3oBaTeIbHbIX OPraHM3aLmni 1 UxX Knaccndurkaumio, npeacTaBneHme
ayTCOPCUHIa B OOLWKOMbHbIX 0Opa3oBaTe/bHbIX OPraHM3aUMax KakK COBOKYMHOCTM MPOLLECCOB, a TaKXe Hay4dHo
0060CHOBaHHbIe MPeanoXeHUa U peKoMeHAaUuy No KnaccudmKaymMm oTaeNbHbIX MPOLECCOB B AaHHOM yCyre 1 nx
BaXXHbIX MPU3HaKOB.

B KniouyeBble cnoBa: ayTCOPCUHI, CUCTEMHbIN MOAXOA, ayTcopcep, AOWKOMNbHaA obpasoBaTeibHaa opraHmsaums,
pPUCK, 3P PEKTUBHOCTb, Ka4eCTBO, yC/lyra ay TCOPCUMHIa, OLEeHKa, LileHa, CTOMMOCTb @y TCOPCUHTa

B Abstract: This article is based on the analysis of a systematic approach to the analysis of improving the efficiency

and quality of outsourcing services, including the goals and objectives of outsourcing services, the choice of the
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outsourcing services market by the client, the identification of important features and characteristics of preschool

educational organizations and their classification, the presentation of outsourcing in preschool educational organiza-

tions as a set of processes, and scientifically based proposals and recommendations for the classification of individual

processes in this service and their important features.

B Keywords: outsourcing, systematic approach, outsourcer, preschool educational organization, risk, efficiency, qual-

ity, outsourcing service, evaluation, price, outsourcing price

§ KIRISH

Maktabgacha ta'lim tashkilotlarida autsorsingni tashkil etish-
ning zamonaviy shakllari, dunyo autsorsing xizmatlari bozori
va uning geografiyasidagi asosiy tendensiyalar, maktabga-
cha ta'lim tashkilotlarining ahamiyati, tarkibi va o‘ziga xos
xususiyatlari, maktabgacha ta’lim tashkilotlarini ta'minlash-
ning sifat jihatidan baholash mezonlari, autsorsing xizmat-
larini rivojlantirish yo’nalishlari, autsorsingni tashkil etishda
innovatsion yondashuvlar va ragamli texnologiyalardan foy-
dalanish kabilar bu borada amalga oshirilayotgan ilmiy tad-
giqotlarning ustuvor yo'nalishlaridan hisoblanadi.
Maktabgacha ta'lim tashkilotlari - mamlakatimizdagi uzluk-
siz ta'lim tizimining boshlang’ich bo'g'inidir. Bu maktabgacha
ta’lim tashkilotlariga 3-7 yoshli bolalarni gabul gilinadi. Mak-
tabgacha ta'lim tashkilotlarining asosiy vazifasi beg'ubor,
murg‘ak qalbli yosh bolalarni sog'lom o'stirish, umumin-
soniy gadriyatlar asosida tarbiyalash, yoshiga mos ravishda
zamonaviy bilim va tarbiya berish hamda ma’naviy yuksalt-
irishdan iboratdir. Natijada yosh bolalarni maktabgacha
ta’lim tashkilotlariga gamrab olish darajasi 2023 yilda 3-7
yoshli bolalarni maktabgacha ta’lim bilan gamrab olish dara-
jasi 74,4 foizga, jumladan, 6 yoshli bolalarni maktabgacha
tayyorlov tizimi bilan gamrab olish darajasi 92 foizga yetkazi-
ladi. Bolalar bog'chalaridagi mutaxassis pedagoglar bolalarn-
ing gobiliyati imkoniyatlarini aniglab gizigishlarini o‘rganib,
ota-onalarga bolalar tarbiyasi bo'yicha zarur tavsiyalar ber-
ishi lozim. Shuning uchun ham ota-onalar maktabgacha
ta’lim tashkilotlari bilan muntazam alogada bo'lishlari kerak.
O‘zbekiston iqtisodiyotida autsorsing xizmatlari yaqin yil-
larda paydo bo‘ldi. Bu autsorsing shartnomalarini faol rav-
ishda tuzishni boshlagan mahalliy tashkilot va kompaniyalar
uchun yangi xizmat ko'rsatish sohasi. Fikrimizcha, autsors-
ing xizmatlaridan maktabgacha ta'lim tashkilotlarida foy-
dalanish xavfi, samaradorligi va sifatini baholash mahalliy
amaliyotda tarqgalishini cheklovchi omillardan biri - ulardan
foydalanishning ishlab chigilgan to'g'ri mexanizmning yo'qligi
hisoblanadi.

Shu munosabat bilan biz ushbu sohani o'rganishni, tashkilot
va kompaniyalar rahbarlarining xato va kamchiliklarga yo'l

go'ymasliklari uchun autsorsing xizmatlaridan maktabgacha

ojs.gmii.uz/index.php/ej

ta’'lim tashkilotlarida foydalanish xavfi, samaradorligi va sifa-
tini baholashning eng muhim nuqtalarini aniglashni zarur
deb hisoblaymiz. Bunda maktabgacha ta’lim tashkilotlariga
ushbu xizmat turidan amalda foydalanish imkonini beruvchi
mantiqiy o'ziga xos harakatlar tizimi sifatida ko’rib chigishni

taklif gilmoqchimiz.

| ADABIYOTLAR TAHLILI

Autsorsing xizmatlaridan maktabgacha ta'lim tashkilotlarida
foydalanish xavfi, samaradorligi va sifatini baholash mua-
mmosi va ularni amaliyotga joriy etishga bag‘ishlangan ish-
lanmalar tahlili, shuningdek, autsorsing xizmatlaridan foyda-
lanish mexanizmi muammosini o‘rganish xorijiy va mahaliy
igtisodchi olimlar tomonidan tadqiq etilgan. Maktabgacha
ta'lim tashkilotlari soni va ulardagi joylar sonining ko'payib,
bolalarni gamrab olish darajasining oshishida O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2016 yil 29 dekabrdagi —2017-
2021 yillarga maktabgacha ta’lim tashkilotlari tizimini yanada
Qarori[1]
muhim ahamiyatga ega bo'ldi. Bu Qaror asosida maktabga-

takomillashtirish  chora-tadbirlari  to'g'risidagi
cha ta'lim tizimini rivojlantirish Dasturi gabul qilinib, unga
asosan davlat, davlat-sherikchilik, xususiy, oilaviy bilan
ta’minlash belgilangan edi.

Maktabgacha ta'lim tashkilotlarida autsorsing xizmatlaridan
maktabgacha ta'lim tashkilotlarida foydalanish xavfi,
samaradorligi va sifatini baholash bo'yicha ko'pgina igtisod-
chiolimlar tomonidan tadqiq gilinib kelmogda. Ushbu olimlar
Gilmiyarova M.R. [2], Fedorova YE.A., Yermolov A.V. [3], Korn-
eychik M., Lyasuskaya N. [4], Vasilyev A.S., Mirgorodskaya T.V.
[5], Yeskova L.F., Drozd A.M., Manevich A.V. [6], Pardayev M.
Q. [7]1, Urazov B.K. [8] va boshgalar. Ushbu tadqgiqot yo'nal-
ishining oziga xos xususiyati shundaki, mavjud xorijiy va
mabhalliy ilmiy ishlarning aksariyati fagat autsorsing xizmat-
lari bozorining ayrim segmentlariga garatilgan. Bu asosan
autsorsingning ma’lum bir turidan foydalanish va u bilan
bog'lig muammolarga tegishli tadgigotlardir.

Autsorsing sohasida olib borilayotgan nazariy tadqiqotlar va
O‘zbekiston Respublikasi tashkilotlari tomonidan to’plangan
juda kam amaliy tajribaga garamay, autsorsing xizmatlaridan

sifatli foydalanish mexanizmi rivojlanish yo'lida bormoqda.

Vol.3, #2, (2025)
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Ushbu masala bo'yicha ilmiy ishlarning juda kamligi makta-
bgacha ta'lim tashkilotlarida autsorsing xizmatlaridan mak-
tabgacha ta'lim tashkilotlarida foydalanish xavfi, samarador-
ligi va sifatini baholash faoliyatini ishlab chigadigan chuqur

va tizimli tadgiqotlar olib borishni tagozo etmoqda.

] TADQIQOT METODOLOGIYASI

Autsorsing xizmatlaridan maktabgacha ta'lim tashkilotlar-
ida foydalanish xavfi, samaradorligi va sifatini baholash
tahlili qgilish asosida autsorsing xizmatlaridan foydalanish
mexanizmini ishlab chigish va amaliyotga qo‘llashning uslu-
biy ta’minotini yaxshilashga garatilgan masalalar, mantiqiy
fikrlash, giyosiy tahlil, surovhoma va iqtisodiy tahlilash va

tizimli tahlil bilan izohlanadi.

 TAHLIL VA NATIJALAR

Maktabgacha ta'lim tashkilotlarida autsorsing xizmatlaridan
maktabgacha ta'lim tashkilotlarida foydalanish xavfi,
samaradorligi va sifatini baholash autsorsing loyihalaridan
foydalanish mexanizmida risklarni boshqgarishning eng
muhim bosgichlaridan biridir. Iqtisodiy adabiyotlarda bu
konsepsiyaning ko'plab ta'riflari mavjud. Biroq, umumiy
holatda, xavf deganda xavf omillari va turlarini aniglash
va ularni migdoriy baholashning tizimli jarayoni tushuni-
ladi. Demak, xavflarni tahlil gilish metodologiyasi bir-birini
to'ldiruvchi sifat va miqdoriy yondashuvlarni birlashtiradi.
Shu bilan birga, xavfni sifatli tahlil gilishning asosiy vazi-
fasi xavfning manbalari va sabablarini, uning paydo bo'lish
bosgqichlari va ishlarini aniglashdir.

Xavf - bu ehtimollik toifasi, shuning uchun noaniglikni
baholash va uning darajasini miqdoriy aniglash jarayonida
ehtimollik hisob-kitoblari qo‘llaniladi. Bunday baholash
autsorsing loyihasidan foydalanish magsadga muvofigligi
to'g'risida garor qabul qilish uchun keyingi tahlil obyekti
bo‘ladigan yo'qotishlar nuqtayi nazaridan eng mumkin
bo’lgan xatarlarni va yo'qotishlar bo'yicha muhimlarni
aniglash imkonini beradi. Ehtimollarni baholash, shuning-
dek, namunaviy tadqgigotlarning amaliy imkoniyatlarini
aniglashga va kelajakdagi harakatlarni bashorat qilishga
yordam beradi. Bunday munosabatlarni o‘rganish ular
gat'iy, funksional bog'liq emasligi bilan murakkablashadi.
Ushbu o‘zgaruvchiga ta'sir giluvchi barcha asosiy omillarni
(masalan, foyda, xavf) aniglash juda qiyin bo‘lishi mumkin.
Ushbu o'zaro ta'sirlarning aksariyati tasodifiy, noaniq va
statistik kuzatishlar soni bilan cheklangan. Bunday sharoitda
matematik statistika (ya’ni ma’'lumotlarni gayta ishlash va
tahlil gilish nazariyasi) igtisodiy modellarni qurish va ularning

Buxgalteriya hisobi, igtisodiy tahlil va audit

parametrlarini baholash, igtisodiy ko‘rsatkichlarning xus-
usiyatlari va ularning o‘zaro bog'liglik shakllari to'g'risidagi
farazlarni sinab ko'rish imkonini beradi, bu esa pirovard nati-
jada xizmat giladi. Igtisodiy tahlil va prognozlash uchun asos
bo'lib, asoslangan igtisodiy garorlar gabul qilish imkoniyatini
yaratadi.

Shuni ta'kidlash kerakki, autsorsing xizmatlaridan mak-
tabgacha ta'lim tashkilotlarida foydalanish xavfini sifatli
baholashdan magsad ham moliyaviy, xo‘jalik va boshgaruv
faoliyatiga ta'sir ko‘rsatadigan xavflarning asosiy turlarini
aniglashdir. Ushbu yondashuvning afzalligi shundaki, tah-
lilning dastlabki bosgichida maktabgacha ta’lim tashkilot
rahbari xavflarning migdoriy tarkibi bo'yicha xavf darajasini
vizual ravishda baholashi mumkin va bu holatda u ma’lum bir
garorni amalga oshirishdan bosh tortishi mumkin.
Autsorsing xizmatlaridan maktabgacha ta’lim tashkilot-
larida sifatli xavfning sifatli tahlilining yakuniy natijalari, o'z
navbatida, migdoriy tahlil uchun dastlabki ma’lumot bo'lib
xizmat qgiladi, ya'ni fagat garor gabul qilish algoritmining
muayyan operatsiyasini amalga oshirish jarayonida mavjud
bo’lgan xavflar baholanadi.

Migdoriy xavfni tahlil qilish bosgichida uning ragamli
giymatlarihisoblanadi. Mumkin bo‘lgan zarar ham aniglanadi
va uning namoyon bo'lishining xarajatlar smetasi beriladi.
Nihoyat, miqdoriy baholashning yakuniy bosgichi xavfga
garshi choralar tizimini ishlab chigish va ularning xarajatlar
ekvivalentini hisoblashdir. Migdoriy xavfni tahlil qilish-
ning eng keng tarqgalgan usullari statistik, analitik, ekspert
baholash usuli, analogiya usulidir.

Autsorsing xavfini migdoriy baholashning roli, agar muqgo-
bil yechimlar to’plamidan eng katta foyda keltiradigan opti-
malni tanlash mumkin bo‘lganda sezilarli darajada oshadi.
Xavfni minimallashtirish maqgsadlariga muvofiq eng kam
xarajat va yo'qotish bilan eng yaxshi natijaga erishish ehti-
moli. Bu yerda ko'rib chigilayotgan autsorsing jarayonlarin-
ing elementlarini aniglash, migdoriy baholash, baholash va
taqqoslash, iqgtisodiy ko‘rsatkichlar tizimida ularning tav-
sifi bilan munosabatlarni, tendensiyalarni, qonuniyatlarni
aniglash kerak.

Sifat ko'rsatkichlarini tahlil qilish ularni baholash tizimini
shakllantirishni oz ichiga oladi. Mijozlarning gqoniqish dara-
jasini baholash usullari sohasidagi tadgigotlar bilan cham-
barchas bog'liq bo‘lgan sifat parametrlarini aniglash va
baholash masalalariga ham gator ilmiy tadgiqotlar bag'ish-
langan. Bu kabi tadgiqotlarda mijozlar ehtiyojini gondirish va
ularning goniqish konsepsiyasi xizmat sifati tushunchasini
o'z ichiga gamrab oladi.

Sifat parametrlarini baholashdagi muammolar va murak-
kabliklar baholash mezonlarini rasmiylashtirish, umum-
lashtirish va tahlil gilish, shuningdek, ularni o‘lchash usul-

larini aniglash kabilar bilan bog'liq hisoblanadi. Xizmatlar
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sifatini baholashning mavjud usullarining asosiy kamchiliklari
ko'pincha ishlab chiquvchilarning muammolarni hal gilishga
yetarlicha e'tibor bermasligi va baholash tizimiga kiritil-
gan muhim parametrlarni tanlashning xizmatlar ko‘lamiga

bog'ligligi bilan izohlanadi.

standarti quyidagilarga nisbatan xizmat ko'rsatish tizimin-
ing mijozlar bilan o'zaro ta'siriga qo'yiladigan talablarni bel-
gilaydigan me'yoriy shaklda o‘rnatilishi kerak. Ya'ni, xizmat
standartini belgilashda quyidagi mezonlarga tayanish lozim

bo'ladi (1-rasm).

Maktabgacha ta’lim tashkilotlarida xizmat ko'rsatish
o~
vaqti

”~ F.

axloqiy talablar joylashuv

-H\""'-.._‘_‘_‘_-"-
Xizmat standartini belgilovchi
mezonlar

F ..--"""F'f\-_ 1“"‘-...,_‘“_'!.

narx va xarajatlar axborot ta’minoti

1-rasm. Maktabgacha ta’lim tashkilotlarida autsorsing xizmat ko'rsatish standartlarini belgilovchi mezonlar [1].

Maktabgacha ta'lim tashkilotlarida xizmat ko‘rsatish vaqti
deganda nafaqgat xizmat foydalanish uchun sarflangan vaqt,
balki mazkur xizmatdan foydalanish uchun belgilangan joyga
yetib borish bilan bog'liq vaqtni ham inobatga olish lozim.
Maktabgacha ta'lim tashkilotlarini amalga oshirishda bunga
o'xshash ko'plab muammolar vujudga kelgan, xizmat narxi
arzon, ammo u ko'rsatiladigan manzilga yetib borish ancha
vaqt va xarajat talab giladi.

Maktabgacha ta'lim tashkilotlarida ko'rsatiladigan autsors-
ing xizmatining joylashuvini ham hisobga olish lozim, ya'ni
mijozlar guruhlari uchun transportdan foydalanish imkoni-
yatlari bir-biriga yaqin bo'lishi lozim, shuningdek, joylashuv
nuqtayi nazaridan hudud va binolarga kirish imkoniyatlari
hisobga olinishi lozim.

Maktabgacha ta'lim tashkilotlarida xizmat hagidagi ma’'lumo-
tlar to’lig vaishonchli bo'lishi, ko'rsatilgan xizmatlarning beril-
gan axborotlarga mos tushishi talab gilinadi. Bunda xizmat
ko'rsatish qoidalari, mijozlarning huquglari, nomagbul sifat
va xizmatlar hajmi uchun da'vo arizasi berish tartibi va bosh-
galarning ishonchliligi ta’'minlanishi lozim. Maktabgacha
ta'lim tashkilotlarida autsorsing xizmat narxi va undan foy-
dalanish bilan bog'liq go'shimcha xarajatlar, maktabgacha
ta'lim tashkilotlarining ayrim toifalari uchun belgilangan

imtiyozlar to‘g'risidagi ma’lumotlarning mavjudligi muhim
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ahamiyat kasb etadi.

Maktabgacha ta’'lim tashkilotlariga autsorsinglar xizmatlarini
ko'rsatish sifatini kompleks baholashning mazmunli tahlili
quyidagi asosiy usullarni aniglash imkonini beradi:

a) hagiqatda ko'rsatiladigan maktabgacha ta'lim tashkilotlari
autsorsing sifatini mavjud standartlariga muvofigligini mon-
itoring qilish;

b) ko'rsatilayotgan xizmat sifatini aniglash bo‘yicha iste'mol-
chilar fikrini o’rganish, sotsiologik tadqiqotlar;

v) ko'rsatilgan maktabgacha ta'lim tashkilotlari autsorsing
xizmatlarining sifat standartlariga muvofigligini tekshirish
bo'yicha nazorat choralari ishlab chigish va amalga oshirish.
Amaldagi sifatni baholash usullarini tadqiq qilish shuni
ko'rsatadiki, aksariyat holatlarda ko‘rsatiladigan maktab-
gacha ta'lim tashkilotlarida autsorsing xizmatlari sifatini
baholash so’rovnomalar monitoringi, sotsiologik so'rovlar
go'llaniladi, shu bilan birga, maktabgacha ta'lim tashkilo-
tlarida autsorsing xizmatlarini ko'rsatish sifatini baholash
uchun foydalaniladigan barcha parametrlar to‘plami shartli
ravishda ikkita asosiy guruhga bo'linadi:

a) avtomatik ravishda olinishi mumkin bo‘lgan ma’lumo-
tlar to‘plamini aniglash. Ushbu guruh uchun quyidagi
parametrlarniajratishmumkin: autsorsing xizmatniqabul qil-

ish vaqti; rejalashtirilgan vaqti; xodimlarning xatti-harakatlari
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ustidan shikoyat qgilish imkoniyati; maktabgacha ta’lim tash-
kilotlarida xizmatlarini ko'rsatishda tovarlar va xizmatlarni
iste'mol gilish normalariga rioya qilish va boshqalar;

b) ekspert baholash. Bunday holda maktabgacha ta'lim
tashkilotlari autsorsing xizmat ko'rsatish sifatini baholash
uchun ishlatiladigan asosiy parametrlar to‘plami: iste'mol-
chi uchun xizmatdan foydalanish imkoniyati; xodimlar
malakasi; xizmatdan qoniqgish darajasi; xizmat ko'rsatish
shartlari: qulaylik, xushmuomalalik va boshgalar; autsorsing
xizmatlarini ko'rsatishdagi tartib-qoidalarga rioya gilinishi.
Maktabgacha ta'lim tashkilotlarida autsorsingni amalga
baholashda ushbu

majmuasidan foydalanish autsorsing xizmatlari sifatini

oshirish  natijalarini parametrlar
oshirishning asosiy vositalaridan biri sifatida garalishi lozim.
Yuqorida ta'kidlanganidek, autsorsing qo‘shimcha raqobat-
dosh ustunliklarni ta’'minlaydigan biznes jarayonlarini bosh-
garishning zamonaviy modelidir, shu bilan birga, maktab-
gacha ta'lim tashkilotlarida xizmat ko'rsatish samaradorligini
oshirish uchun xususiy kompaniyalarning zaxiralaridan foy-
dalanish ushbu afzalliklarning asosiy manbayi hisoblanadi.
Autsorsingga topshirilgan maktabgacha ta'lim tashkilot-
larida sifatini o'Ichash tartibini quyidagi asosiy bosgichlar
bilan tavsiflash mumkin: 1) baholash holatini aniglash;
2) ko'rsatkichlar tizimini shakllantirish; 3) xususiyatlarni
o'Ichash uchun shkalani shakllantirish; 4) tagqgoslash asos-
ini tanlash va asoslash; 5) yagona ko'rsatkichlarni yig'ish.
Baholash holatini aniglash bosgichida baholash subyek-
tlarini belgilash talab gilinadi, shuningdek cheklovchi omillar
aniglanadi. Baholash holatiga nisbatan aniqlik ikki yo'l bilan
amalga oshirilishi mumkin.

Birinchi yondashuv - maktabgacha ta’lim tashkilotlari muhim
belgilariva xususiyatlarini aniglash va ularni tasniflash. Ikkin-
chiyondashuv maktabgacha ta'lim tashkilotlarida autsorsing

jarayonlar majmuyi sifatida taqdim etishga asoslanadi va
ushbu xizmatdagi individual jarayonlarni va ularning muhim
xususiyatlarini tagsimlashni o'z ichiga oladi.

Maktabgacha ta’'lim tashkilotlarida autsorsing xizmatining
tanlangan xususiyatlarini o’lchash uchun shkalani shakllan-
tirish bosgqichi ko‘rsatkichlarni belgilashni o'z ichiga oladi.
Bular tashqi ajralib turadigan ko‘rsatkichlari, masshtab turini
aniglash (nominal, tartibli, intervalli), o'lchov birliklari (bo’lin-
malar soni), shuningdek, birlamchi o‘Ichovning hagqiqiyligi,
mustahkamligi va anigligini tekshirish.

Asosiy bosqgichlardan biri - bu taqqgoslash bazasini tan-
lash, individual va o'rtacha hisob-kitoblar bo’lishi mumkin.
O’rtacha baholar me'yoriy, indeksli, istigbolli, ideal, reagnos-
tik yoki prognostik ma'lumotlardan foydalanishga asoslangan
va boshqgalar sifatida tuzilishi mumkin. Maktabgacha ta’'lim
tashkilotlarida autsorsing xizmati sifatini baholash shkalasi
sifatida 0 dan 1 gacha yoki 0 dan 100 gacha bo’lgan oraliqda
normallashtirilgan shkalalardan foydalanish, keyinchalik
baholashning yakuniy natijalarini to'rt darajali intervalli koef-
fitsiyentlari shkalaga qisqgartirish tavsiya etiladi (2-jadval).
Shuni alohida ta'kidlash mumkinki, bir vaqgtning o'zida
maktabgacha ta'lim tashkilotlarida autsorsing sifatiga
qo'yiladigan talablar, ularning normativ va haqiqiy giymati,
sifat talablaridan chetga chiqish ko’rsatkichlari taggoslanadi.
Autsorsingga topshirilgan maktabgacha ta'lim tashkilot-
larida autsorsing ko'rsatish sifatining yakuniy bahosini olish
uchun normallashtirish mexanizmlari, ustuvor baholash
tartib-qoidalari, yagona ko'rsatkichlarni yig'ish va ulardan
foydalangan holda barcha mezonlar uchun baholash
giymatlarini umumlashtirish kerak, bu ma‘’lumotlarni umum-
lashtirish va integral ko‘rsatkichlarni hisoblash imkonini

beradi.

2-jadval

Autsorsing bilan shug’ullanuvchi korxonaga topshirilgan maktabgacha ta’lim tashkilotlarida sifatini baholashning taxminiy
shkalasi [2]

INTERVAL (UMUMIY

MASSHTABDAGI ULUSHI, FOI1Z)

Autsorsing sifati maktabgacha ta'lim tashkilotlarida sifat standartiga

minimal darajada mos keladi

Maktabgacha ta'lim tashkilotlarida autsorsing sifat standarti ma’lum

darajada buzilgan holda taqdim etiladi. Buni osongina tuzatish mumkin.

Autsorsing sifati umumiy hisobda maktabgacha ta'lim tashkilotlarining sifat

standartiga mos keladi.

Baho 1 0-50

Baho 2 50-80
Baho 3 81-90
Baho 4 91-100

Autsorsing sifati maktabgacha ta'lim tashkilotlarining to'liq sifat

standartlariga to'lig mos keladi

Buxgalteriya hisobi, igtisodiy tahlil va audit
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Shunday qilib, maktabgacha ta’'lim tashkilotlarida autsorsing
sifatini o’lchash va baholashning mavjud usullarini tahlil gil-
ish shuni ko'rsatadiki, ular asosan xizmatlar ko'rsatish tizim-
lari va muddatining tashqi bahosini olishga (ya'ni iste’'molchi
nuqtayi nazaridan baholash) garatilgan.
Maktabgachata'limtashkilotlariautsorsinggatopshiriladigan
xizmatlarining sifatini o‘lchash uchun mutaxassislar rahbar-
lik qgilishi kerak bo’lgan yagona baholash va chora-tadbirlar
tizimini joriy etish kerak. Fagat bu holatda xizmatlar sifati
ko'rsatkichlari hagida gapirish mumkin bo‘ladi. Shu sababli
olingan natijalarga asoslangan holda gaysi xizmatlarning
autsorsingga o'tkazilishi kerakligini asoslash lozim.

Shu bilan birga, ushbu ro‘yxatga kiritilgan barcha xizmatlar
osongina o‘lchanadigan, standartlashtirilgan bo'lishi kerak,
xizmatlarning turli sinflari va holatlariga mos kelishi va ularni
baholash jarayonida muhim ishni talab gilmasligi kerak.
Fagat bu holatda maktabgacha ta'lim tashkilotlarining sifat
halgasini olish mumkin. Birog bu holda maktabgacha ta'lim
tashkilotlari bilan bog'liq barcha jarayonlarga, shu jumladan,
xizmatlar sifati siklida ishlaydigan uchta asosiy jarayonga
(marketing, dizayn va xizmatlar ko'rsatish) operatsion
talablarni belgilash uchun sifat tizimining metodologiyasini
yaratish talab gilinadi.

Autsorsing xizmatlarining samaradorligi, kelajakda e'tiborga
olinishi kerak, ya'ni shartnomani bajarish va yakunlashdan
keyin buyurtmachi kompaniyadagi vaziyat ganchalik yax-
shilandi. Birog muzokaralar jarayoni bosgichida autsors-
ing xizmatlarining samaradorligini mijoz-kompaniyaning
potensial yoki haqiqgiy xarajatlari va autsorsing narxi nuqtayi
nazaridan baholash tavsiya etiladi.

Autsorsing xizmatlari bozori amaliyotida keltirilgan usul-
lardan, bizning fikrimizcha, quyidagi:

- daromadning oddiy (hisob-kitob) normasi usuli;

- loyihaning ichki rentabelligini baholash usuli;

- loyihaning sof joriy giymatini baholash usullaridan foy-

dalanish eng maqgbuldir.

| XULOSA VA TAKLIFLAR

Autsorsing xizmatlaridan maktabgacha ta'lim tashkilotlarida
foydalanish xavfi, samaradorligi va sifatini baholash quyidagi
natijalarga erishish magsad gilinadi:

- maktabgacha ta'lim tashkilotlari faoliyatini mos vazifalariga
yo'naltirishga erishish uchun sharoit yaratish;

- barcha darajadagi maktabgacha ta’lim tashkilotlarini
ma’'muriy-igtisodiy jihatdan ta’'minoti sifatini oshirish;

- autsorsing shartnomasida so’ralayotgan natijalar sifatini
va yetkazib beruvchining javobgarligini batafsil ko'rsatish
imkoniyati (xizmatning shaffofligini oshirish);

- maktabgacha ta'lim

tashkilotlarining tegishli
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faoliyat sohasidagi eng raqobatbardosh va samarali faoliyat
ko'rsatayotgan tashkilotlarni jalb qgilish;

- kam xarajat evaziga innovatsion texnologiyalardan foy-
dalanish imkoniyatini ta'minlash;

- atrof-muhit sharoitlariga  moslashish  qobiliyatini
oshirish;

- maktabgacha ta'lim tashkilotlariga kommunal xizmatlarni
yetkazib beruvchini o‘zgartirishni soddalashtirish;

- barcha resurslaridan foydalanish samaradorligi va ularni
kamaytirish imkoniyatlarini oshirish.

Bularning barchasi maktabgacha ta'lim tashkilotlarida aut-
sorsing texnologiyasidan foydalanishning asosiy magsadi
bo’lgan xizmat ko'rsatish sifatini yaxshilashga bevosita ta'sir

giladi.
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