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B Annotatsiya. Ushbu ilmiy magola korxonalarning eksport salohiyatini oshirishda marketing modelini go'llash
masalalariga bag'ishlangan bo'lib, marketing modeli kompaniyalarning bozorda muvaffaqiyatli faoliyat yuritishi
uchun qgo'llaniladigan strategik vositalar va usullar majmuidir. U mahsulot yoki xizmatni iste’'molchilarga yetkazish,
sotish va ularning ehtiyojlarini gondirish magsadida ishlab chigilgan model. Shuningdek, ushbu model korxona
tomonidan go'yilgan anig magsadlarga erishish va maqgsadli bozor talablarini gondirish uchun marketing gismlar-
ining aniqg va puxta ishlash tizimi tartibga keltiradi. Buning uchun albatta marketing jarayonini boshqgarish, ya'ni bozor
imkoniyatlarini to'g'ri tahlil qilish, maqgsadli bozorlarni tanlash, marketing tadqgigotlarini va tadbirlarini amalga oshirish
juda muhim hisoblanadi.

B Kalit so’zlar: marketing modeli, bozor tahlili, bozorni segmentlash, tovar siyosati, narx siyosati, ichki marketing,
eksport marketing

B AHHoOTauusa. [laHHaa HayyHaa cTaTbs MOCBALleHa BOMPOCAaM MCMOMb30BaHUS MapKeTUHIOBOWM Mopenu Ang
MOBbILEHUS 3KCMOPTHOro MoTeHUMana npeanpuatuin. MapKeTUHroass Modeflb — 3TO Habop cTpaTernyeckux
MHCTPYMEHTOB W METOAOB, WCMOMb3yeMbIX KOMMaHUAMU ONA ycnewHoW paboTbl Ha pPbiHKe. 3TO MoAefb,
npenHasHayeHHaa ONA LOCTaBKW MPOAYKTa WM YCryri noTpebuTenam, ero npodarkiM W yOooBNEeTBOPEHUS UX
notpebHocTen. [JaHHasd MOAEesNb Tak)Ke OpPraHu3yeT YeTKYK W MPOoAyMaHHYyl cucTemy paboTbl MapKeTUHIOBbIX
OTAENOB A9 AOCTMXKEHUS KOHKPETHbIX Llefel, MOCTaBNeHHbIX NPeanpuaTem, 1 YAOBAeTBOPEHNA NoTpebHoCTeN
LeneBoro pblHKa. [Onga 3Toro Heob6xoOMMO YMNpaBnaTb MapKeTUMHIOBbIM MPOLECCOM, TO eCTb MNpPaBUbHO
aHaNM3npPoBaTb PbIHOYHbIE BO3MOXHOCTH, BbIGUPATb LieneBble PbIHKK, MPOBOAUTbL MAaPKETUHIOBbIE MCCNeA0BaHUA
M MeponpuaTmns.

B Knio4eBble c/loBa: MapKeTUHIroBas Mofenb, aHanu3 pblHKa, CerMeHTauusa pbiHKa, NonmMTUKa 6peHaa, LeHoBadqa
MOMNTUKA, BHYTPEHHUIN MAaPKETUHT, O9KCMOPTHbI MapKeTUHT

B Abstract. This scientific article is devoted to the issues of using the marketing model to increase the export poten-
tial of enterprises. The marketing model is a set of strategic tools and methods used by companies to successfully
operate in the market. This is a model designed to deliver a product or service to consumers, sell it and meet their
needs. This model also organizes a clear and well-thought-out system of work of marketing departments to achieve
specific goals set by the enterprise and meet the needs of the target market. To do this, it is necessary to manage
the marketing process, that is, correctly analyze market opportunities, select target markets, conduct marketing
research and events.

®  Key words: marketing model, market analysis, market segmentation, brand policy, pricing policy, domestic market-

ing, export marketing
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§ KIRISH

Bugungi raqobatli bozorda muvaffagiyat qozonishning aso-
siy kaliti - bu samarali marketing strategiyasiga ega bo'lish-
dir. Marketing nafagat mahsulot yoki xizmatni sotish, balki
mijozlar ehtiyojlarini tushunish, ularga gimmatli yechimlar
taklif gilish va uzog muddatli munosabatlarni shakllantirish
san’atidir. Agar biror kompaniya o'z biznesini rivojlantirmog-
chi bo’lsa, mijozlar ishonchini gozonib, yangi bozorga kirishni
rejalashtirgan bo’lsa, unda marketingning dolzarb usullari va
mexanizmlarini bilishi juda muhim. Marketing - bu zamonaviy
iqtisodiyotni harakatga keltiruvchi asosiy jarayonlardan biri
bo'lib, u iste'molchilarning ehtiyoj va istaklarini aniglash,
gondirish hamda bu orqali kompaniyalar va mijozlar orasida
uzoq muddatli munosabatlar o'rnatishga garatilgan faoliyat-
lar yig'indisidir. Ma’lumki, marketing dunyosi doimo o‘zgarib
turadi, shu sababli yangi bilimlar va innovatsion yondashu-
vlar hozirgi davrning asosiy talabi bo'lib bormogda. Ushbu
magolada biz marketingning asosiy tushunchalari va turlari,
samarali marketing strategiyasini ganday ishlab chiqgish ker-
akligi, zamonaviy marketing usullar, shuningdek, mijozlarni
jalb qilish va sotishlarni oshirishning eng yaxshi amaliy usul-

larini ko'rib chigamiz.

| ADABIYOTLAR TAHLILI

Amerikalik marketolog Philip Kotlerning ta'rifiga ko'ra, mar-
keting - bu ehtiyoj va talablarni yaratish, ular orgali foyda
olish uchun bozor faoliyatlarini boshqarish san‘atidir. Uning
fikriga ko'ra marketing nafaqat sotish, balki mijoz bilan uzoq
muddatli munosabatlar qurishdir, ya'ni kompaniyalar mijo-
zlarning psixologik va ijtimoiy ehtiyojlarini tushunishlari
kerak deb hisoblaydi [1]. Yana bir amerikalik olim Seth Godin
fikriga ko'ra esa, marketing - o'’z mahsulotingiz hagida gapir-
ish emas, balki mijozlaringiz hagida gapirishdir [2]. Avstrali-
yalik professor Byron Sharp o'z garashlarida brendlarning
o'sishi uchun nafagat mavjud mijozlarni saqlab golishi, balki
ular doimiy ravishda yangi mijozlar jalb qilishi kerak degan
fikrniilgari suradi[3].

Shuningdek, o'zbek olimlaridan iqtisodiyot fanlari dok-
tori, professor B.N.Navro'z-zoda, professor Sh.Rahmonov,
B.Karimov, D.Qodirova, G.Xasanova, Sh.D.Ergashxodjaeva,
I.B.Sharipov kabi olimlar ham zamonaviy marketing haqgida
tadgigotlar olib borib, o'z ilmiy maqolalari va kitoblarida

chuqur tahlillarni, fikr va mulohazalarini keltirib o'tganlar.

] TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot ob'yekti sifatida marketing strategiyalari va

Menejment va marketing

marketing mexanizmlarini go’llagan holda ragobatbardosh
mahsulotlarni ishlab chigaruvchi hamda eksport giluvchi
korxonalar tanlangan bo’lib, korxonada eksport salohiya-
tini oshirishning marketing modelini go’llashda, zamonaviy
menejment yondashuvlari, tizimli va kompleks yondashuyv,
funksional yondashuyv, analiz va sintez, monografik tahlil,
ilmiy abstraksiyalash, statistik ma’lumotlarni guruhlash, giy-
osiy tahlil, tanlama kuzatuv, abstrakt-mantiqiy kabi usullari-

dan foydalanilgan.

l TAHLIL VA NATIJALAR

Bizning fikrimizcha, marketingni nafagat mahsulotni sotish
yoki reklama qilish, balki butun jarayonni — ya’'ni bozorni
o'rganish, mahsulot yaratish, narx belgilash, tagsimot va
kommunikatsiyani o'z ichiga olgan strategik yondashuvdir.
Ya'ni kompaniyalarning barcha garorlari mijozning ehtiyojla-
rini gondirishga qaratilishi kerak. Kotlerning fikricha, market-
ing quyidagi asosiy tamoyillarga tayanishi kerak:

1. Bozorga yo'naltirilganlik - kompaniya o'z faoliyatini
mijozlarning ehtiyojlarini gondirishga yo'naltirishi lozim.

2. Qiymat yaratish - iste'molchiga real foyda keltiruv-
chi mahsulot yoki xizmat taklif etilishi kerak.

3. Uzoq muddatli munosabatlar - mijozlar bilan ishon-
chliva bargaror alogalar o‘rnatilishi zarur.

4. Innovatsiyalar va moslashuvchanlik - o'zgaruvchan
bozor sharoitlariga tezda javob bera olish qobiliyati [1].
O’zbekistonda bozor igtisodiyotining yangi sharoitlarida mar-
ketingni ijtimoiy - iqtisodiy roli yanada oshdi. Bu esa, barcha-
dan marketing tizimini har tomonlama, chuqur o‘rganishni
taqozo etmoqda. Marketing tizimi - bu korxona tomonidan
qo'yilgan aniqg magsadlarga erishish va maqgsadli bozor talab-
larini gondirish uchun marketing gismlarining aniq va puxta
ishlash tizimidir. Tarkib o‘zida to'rtta asosiy gism - mahsu-
lot yoki xizmat, narx, tagsimot va siljitishlarni birlashtiradi.
Bizning fikrimizcha, marketingning eng asosiy magsadlari
maksimal iste’'mol darajasiga erishish, iste’'molchilarning
maksimal gonigishiga erishish, tanlov imkoniyatlarini ta'min-
lash hamda insoniyat uchun hayot sifatini oshirishdan ibo-
ratdir. Buning uchun albatta marketing jarayonini boshqar-
ish, ya'ni bozor imkoniyatlarini to'g'ri tahlil qgilish, magsadli
bozorlarni tanlash, marketing tadqgigotlarini va tadbirlarini
amalga oshirish juda muhim hisoblanadi. Marketing vujudga
kelishining asosiy sabablaridan biri - bu ishlab chigarish
hajmining ortib borishi, yangi tarmoglarning vujudga kelishi,
tovar turining ko'payishi va tadbirkorlar o’rtasida mahsulotni
sotish muammosining vujudga kelishidir [2].Yuqoridagi ta'rif
va fikrlarni umumlashtirgan holda, biz 1-rasm orqgali market-

ing tizimlarini quyidagicha tasniflaymiz:
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| Ta’minotchilar Ragobatchilar
Vositachilar Firma (kompaniva) Is temolchilar

1-rasm. Marketing tizimlari tasnifi [3]

Ta'minotchilar - alohida olingan tashkilot, uyushma, shaxslar
yig'indisidan tarkib topib, firmani moddiy, moliyaviy va mah-
sulot resurslari bilan ta'minlaydi.

Ragobatchilar - bir xil turdagi yoki mugobil tovarlarni ish-
lab chigaruvchi va bozorga olib chiquvchi sof raqobatchi bir
nechta korxonalar.

Marketing bo'yicha vositachilar - tashkilot uchun uning tovar-
larini mijozlarga etkazish, sotish, aloga o‘rnatish bo'yicha
yordam ko‘rsatuvchilardir. Vositachilar - savdo, logistik,
marketing va moliyaviy vositachilarga bo’linadi. Savdo vosi-
tachilari - ulgurji va chakana savdogar, logistika vositachilari
esa ombor tizimlarida mahsulot va mahsulot ogimi holat-

larini transportirovka qilish bilan shug‘ullanadi. Moliyaviy

vositachilari - bu kredit, sug‘urta, bank va boshga moliyaviy
xizmatlarni amalga oshiradi [7].
Firma va kompaniyalar faoliyatida marketing tizimlari muhim
o'rin tutadi. Ular mahsulot yoki xizmatlarni bozorga muvaf-
faqgiyatli chigarish, ragobatbardoshlikni oshirish va mijozlar
ehtiyojlarini gondirishga xizmat giladi.
Iste'molchi - bozor qiroli, marketingning vazifasi doimo
iste'molchini xulg-atvorini o'rganish, uning ehtiyojini hamda
firma mahsulotiga bo‘lgan munosabatini o'rganish, tahlil qil-
ishdan iborat [8].

Yuqorida bayon etilgan fikrlar asosida biz korxonalar

eksport salohiyatini oshirishning “marketing modeli"ni ishlab

chiqdik (2-rasm).

Korxona > Eksport marketing Marketing -
eksport salohiyati- vositalari — iste’molchining
chet el bozorlariga ehtivo) ya istaklarimi
mahsulot va aniqlash, qondirish
xizmatlarmi eksport hamda bu orqali
qilishi, tashqi muhit ¢ Xorijiv mamlakatlar bozorini kompaniyalar va
omillarini hisobga o rgamish mijozlar orasida
olgan holda ¢ Xory mamlakatlar bozomy uzoq muddatli
korxonaning segmentlash munosabatlar
raqobatbardosh ¢ Xory mamlakatlar o’rnatishga
mahsulot ishlab bozorida korxona tovarlarini garatilgan faclivatlar
chigarishi va tashqi pozitsivalash vig indisidir.
bozorlarga vetkazib * Tovar sivosati
berish gobilivatidyr. e Narx siyosati
* Tovartagsimlash sivosati ______-__h-"‘\
* Kommumikatsiva sivosati

Korxona

eksport salohiyatini marketing
yositalaridan fovdalanish orqali oshirish

Vositalari

¥

K lar ¢l lohivatini oshicis}

2-rasm. Korxona eksport salohiyatini oshirishning marketing modeli [6]
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2-rasmdan ko'rinib turibdiki, ushbu model korxonaning
eksport salohiyatini oshirish jarayonida marketing faoliyat-
larining muhim rolini ko'rsatadi. Modelda, chap tomonida
korxona eksport salohiyati, o'ng tomonida esa marketing
faoliyatlari joylashgan bo'lib, bu ikki gism orasidagi bog'lig-
lik va ta'sir korxona muvaffagiyatini ta'minlashda muhim
ahamiyatga ega.

Modelning chap tomonidagi korxona eksport salohiyati
korxonaning xalgaro ragobatbardoshlik darajasini belgilaydi
va uning tashqi bozorlarda muvaffaqgiyatli ishlashiga asos
bo’ladi. Bu gismda, xorijiy mamlakatlar bozorini o’rganish,
bozor segmentlash, mahsulotlarni pozitsiyalash kabi jaray-
onlar muhim rol o'ynaydi, chunki ular eksport salohiyatining
asosiy omillarini tashkil etadi.

Modelning o'ng tomonidagi marketing - bu zamonaviy iqti-
sodiyotni harakatga keltiruvchi asosiy jarayonlardan biri
bo'lib, marketing vositalaridan samarali foydalanish orgali
korxonalar eksport salohiyatini sezilarli darajada oshirishlari
mumkin. Bu jarayonda bozor tadqiqotlari, strategik rejalasht-
irish va mahsulotni tashqi bozorlar talablariga moslashtirish
asosiy ahamiyatga ega. Bundan tashqgari, modelning ikkita
garama-garshi tomonida joylashgan ushbu kirish gismlari,
ya'ni korxona eksport salohiyatini oshirish va marketing
faoliyatlari, bir-biriga ta'sir ko'rsatib, ularni harakatga kelt-
iradigan “korxona eksport salohiyatini marketing vosita-
laridan foydalanish orgali oshirish” gismi bilan bog'liq. Bu
integratsiya korxonaning global bozorga chigish qobiliyatini
mustahkamlashda asosiy omil bo'lib xizmat giladi.
Modelning o'rta gismidagi jarayonlarning har biri, xorijiy
mamlakatlar bozorini o’rganish, segmentlash, mahsulotlarni
pozitsiyalash, tovar va narx siyosatlarini ishlab chiqgish, shun-
ingdek, tagsimlash va kommunikatsiya siyosatini go’llash
jarayonlarini o'z ichiga oladi. Bu jarayonlar ketma-ket yoki
o'zaro bog'langan holda, korxona eksport salohiyatini
oshirish uchun tizimli va strategik yondashuvni ta'minlaydi.
Korxona eksport salohiyatini oshirishning marketing mod-
elining chap va o'ng tomonidagi oshirish vositalari, mos
ravishda, butun bir mexanizm sifatida natijaviy oxirgi “korx-
onalar eksport salohiyatini oshirish” gismiga erishish mis-
siyasini o'z ichiga oladi. Bu vositalar yordamida korxona o'z
mahsulotlarini xalgaro bozorga muvaffaqiyatli joylashtirish

va raqobatbardoshligini oshirish imkoniyatiga ega bo’ladi.
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Yaratilgan ushbu modelda korxona eksport salohiyatini mar-
keting vositalari orgali oshirish muhimligi va uning amaliy
asoslari keng yoritildi. Modeldan ko'rinib turibdiki, eksport
salohiyatini rivojlantirishda marketing faoliyatlarining roli

katta bo'lib, ular korxonaning tashqi muhit sharoitlariga
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moslashuvi va ragobatbardoshligini ta’'minlashda asosiy
vosita hisoblanadi. Modelning chap tomonidagi eksport salo-
hiyati va o'ng tomonidagi marketing jarayonlari o’zaro bog'liq
bo'lib, ularning integratsiyasi korxonaning xalqaro bozordagi
muvaffaqgiyatini oshirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga,
o'rta gismdagi jarayonlar, ya'ni bozorni o'rganish, segment-
lash, mahsulotni pozitsiyalash va marketing strategiyalarini
ishlab chigish, eksport salohiyatini oshirishda strategik yon-
dashuvni ta'minlaydi. Natijada, korxona marketing vositalar-
idan samarali foydalanish orgali eksport imkoniyatlarini ken-
gaytirib, raqobatbardoshligini mustahkamlash imkoniyatiga
ega bo'ladi. Shu bilan birga, ushbu model muhim amaliy
tavsiyalar va strategik yo'nalishlarni belgilab beradi, bu esa
korxonalarga xalgaro bozorda muvaffagiyatli faoliyat yurit-

ish uchun asosiy yo'nalishlarni ko'rsatadi.
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