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Innovatsion iqtisodiyot sharoitida bank
faoliyatida moliyaviy innovatsiyalarni joriy
etish istigbollari

Xodjimamedov Akmal Ashurovich, Nabiyev Sherzod Kazimjonovich, Sayitmurodova Dilbar Aslid-

dinovna

[lepcneKTUBBI BHEAPEHU ST PUHAHCOBBIX
MHHOBAIIU B 6AHKOBCKYIO JIeITEeJIbHOCTD B
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Prospects for implementing financial
innovations in banking activities in the context
of innovative economy
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B Annotatsiya. Mazkur ishning dolzarbligi shundaki, innovatsion texnologiyalar va ragamli moliyaviy xizmatlar rivoj-
lanishini ilmiy asosda tahlil qilish, ularning bank tizimiga ta'siri, imkoniyatlari va mavjud muammolarni aniglash
O'zbekiston bank sektorining ragobatbardoshligini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Tadgigotning magsadi -
O'zbekiston bank tizimida innovatsiyalar va ragamli moliyaviy xizmatlar rivojlanish tendensiyalarini tahlil gilish hamda
ularni yanada takomillashtirish bo'yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigishdan iborat.

B Kalit so‘zlar: Bank, innovatsiya, ragamli texnologiyalar, moliyaviy innovatsiyalar, samaradorlik, bank kartalari.

B AHHOTauMda. AKTyanbHOCTb AaHHOM pPaboTbl 3aK4aeTcsa B TOM, YTO HayYHO OOOCHOBAHHbLIN aHaNM3 Pa3BUTUA
MHHOBALMOHHbIX TEXHOMOM UM U LMDPOBBIX GUHAHCOBbLIX YCAYT, UX BMAHWNA Ha BAaHKOBCKYIO CUCTEMY, BbiSBIeHWe
BO3MOXXHOCTEWN W CyLLEeCTBYIOLLMX NMpobneM mmeeT 6oMnblloe 3HaYeHWe B MOBbILLEHUM KOHKYPEHTOCMNOCOOGHOCTH
6aHKOBCKOro cekTopa Y3bekuctaHa. Llenbo nccnenoBaHmMa aBnsaeTca aHanmMs TeHOeHUMW pa3BUTUA MHHOBALMM
N UMPPOBbLIX PUHAHCOBbLIX YCryr B 6aHKOBCKOW cucTeMe Y36ekucTaHa U pas3paboTka HayuHO-MpaKTUYeCKMX
npennoXeHWn No Ux ganbHenLLeMy COBEPLLUEHCTBOBAHMIO.

®  Knwo4deBble cnoBa: baHKoBcKoe p[eno, WHHOBaUWMK, ULMPPOBble TexHonormu, ©GrHaHCOBblE WMHHOBaLMW,
2P DEeKTUBHOCTb, BAHKOBCKME KapTbl.

B Abstract. The relevance of this work is that a scientific analysis of the development of innovative technologies and
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digital financial services, their impact on the banking system, identification of opportunities and existing problems

is of great importance in increasing the competitiveness of the banking sector of Uzbekistan. The purpose of the

study is to analyze the trends in the development of innovations and digital financial services in the banking system

of Uzbekistan and develop scientific and practical proposals for their further improvement.

B Key words: Banking, innovation, digital technologies, financial innovation, efficiency, bank cards.

§ KIRISH

O'tgan asrning 70 yillaridan boshlab, zamonaviy ijtimoiy-
igtisodiy ingilobning natijasi bo’lgan postindustrial jamiyat
qurish avj oldi. Har bir ijtimoiy-iqtisodiy inqilob o'ziga xos
texnologiyalar, muhandislik va ishlab chigarish tizimlari,
mehnat va boshgaruv munosabatlarini o'z ichiga oladi.
Postindustrial jamiyatda axborot va yuqori texnologiyali
ishlab chigarish, kompyuter tizimlari asosini tashkil etadi
va igtisodiyotni tashkil etishning yangi innovatsion shaklini
qurishda o'z-o'zidan amalga oshirishga olib kelishi kerak.
Xorijiyigtisodchiolimlarning tadgiqotlariga ko'ra, innovatsion
igtisodiyotni barpo etish - mamlakatni XXI asrning birinchi
yarmida rivojlantirishning strategik yo'li hisoblanadi [1].
Fikrimizcha, innovatsion iqtisodiyot - bu yangi bilim va
ko’nikmalar, innovatsiya, yangi g'oyalar, tizimlar va axborot
texnologiyalarni ijobiy idrok etish va ularni inson hayotining
turli sohalarida amalda qo'llash imkoniga asoslangan
igtisodiyotdir. Innovatsion iqtisodiyotda ilmiy bilim va
ko'nikmalarga alohida e'tibor qgaratilishi lozim. IImiy-texnik
bilimlar ta'sirida moddiy ishlab chigarishning an’anaviy
shakllari innovatsion iqtisodiyot sharoitida yangi bosgichga
chigadi va texnologik bazasini o'zgartiradi, chunki yangi bilim
va innovatsiyalarsiz ishlab chigarishni sifat jihatdan yangi
bosqgichga va jahon bozoriga chigishi mumkin bo’'lImaydi.
Innovatsion texnologiyalarni joriy etish bozorda raqobatni
kuchaytirish, shuningdek, sanoatning o'sish sur’atlarini,
mahsulot va xizmatlar sifatini oshirishning asosiy omili bo'lib
hisoblanadi.

Umuman olganda, biz har ganday soha yoki faoliyatda
kerak.  Ushbu
tadqgigotning predmeti moliyaviy innovatsiyalarning eng

innovatsiyalarni  hisobga  olishimiz
asosiy tarkibiy gismlaridan biri bo’lgan bank innovatsiyasi

hisoblanadi. Innovatsion sohada “moliyaviy” atamasi

muomaladagi mablag'larni shakllantirish va ulardan
foydalanish uchun tovar-pul munosabatlaridir. Shunday
ekan, moliyaviy innovatsiyalar - ijtimoiy ishlab chigarishni
rivojlantirish  qurolidir. ~ Moliyaviy  innovatsiyalarning
boshga innovatsiyalardan asosiy fargi shundaki, moliyaviy
innovatsiyalar innovatsion fondlarni yaratish uchun resurs
manbai sifatida asosiy vositalardan foydalanadi. Moliyaviy
innovatsiyalar tovar-pul munosabatlarini modernizatsiya
gilish va rivojlantirishning resursi va usulidir. Ular
jamiyatdagi zamonaviy ishlab chigaruvchi kuchlar va ishlab

chigarish munosabatlari rivojlanishining tarkibiy gismidan

ojs.gmii.uz/index.php/ej

iborat bo‘ladi. Moliyaviy muhitning o'zi mustagqil, 0'z-o0’zidan
rivojlanadigan mahsulotlar bo’lgan moliyaviy vositalar va
texnologiyalarni yaratadi va ularning sifati va miqdori makro
vamikroagentlarning o'sib borayotgan iqtisodiy ehtiyojlariga,
shuningdek, mikro muhit sharoitlariga mos ravishda doimiy
ravishda o'sib boradi. Shuning uchun moliyaviy innovatsiyalar
bilan bog'liq moliyaviy mahsulotlar ishlab chigarish sektori
paydo bo'ldi. Moliyaviy innovatsiyalar ham mijozlar uchun
ham vosita, ham mikro va makroiqgtisodiyotda biznes yuritish
usulidir. Ularni tovar va investitsiya aktivi sifatida ko'rish
mumkin [2]. Moliyaviy innovatsiyalar moliyaviy resurslardan,
risklardan, rentabellikdan, likvidlikdanvabundaysharoitlarda
yetarlicha baholanmagan axborotdan foydalanishdan foyda

olishni magsad qgilgan moliyaviy mahsulotdir [3].

] ADABIYOTLAR TAHLILI

Bank innovatsiyalari bank faoliyatidada qo'llaniladigan
moliyaviy innovatsiyalar natijasi bo'lib, u butunlay yangi va
takomillashtirilgan bank xizmati, mahsulot, jarayon yoki
yangi/an‘anaviy bozor segmentida texnologik operatsiyani
ifodalaydi.

Birinchidan, innovatsion bank faoliyatining o‘ziga xos jihati
shundaki, axborot texnologiyalaridan foydalangan holda
texnologik bank innovatsiyalarini joriy etish uchun zarur
shart-sharoitlar boshqga tarmogqlarda (elektronika, hisoblash
texnikasi va aloga) yaratilgan. Shunday ekan, ularni sohaga
boshqga sohadan import gilingan deb hisoblasak ham bo’ladi
[41.

Ikkinchidan, bank sektorida yetakchi banklar va boshqa
banklarga bo'linish nisbiydir, chunki axborot texnologiyalari
import qilinadi. Yetakchi banklar igtisodiyotning boshqga
tarmogqlaridan texnologik innovatsiyalarni o‘zlashtirishda
faol darajada gatnashadilar va bank xizmatlari bozorida o'z
mavgqe'ilarini oshirib boradilar [5].

Uchinchidan, ishlab

innovatsiyalar tuzilma va infratuzilmadagi o'zgarishlar,

banklar  tomonidan chigilgan
shuningdek, bank xizmatlari bozori bilan bevosita bog'liq
bo’lgan yangi bank mahsulotlari bilan bog'liq [6].

Va nihoyat to'rtinchidan esa, mintaga yoki shaharda ilmiy
tadgiqotlar o'tkazish xarajatlari muhim rol o'ynaydi. Bank
sektoridagi innovatsion yetakchilardan keyin banklar
pulni fagat texnologiyalar va litsenziyalarni sotib olishga

sarflaydilar.

Vol.3, #2, (2025)
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Axborot texnologiyalarining jadal rivojlanishi, xususan, bank
sektoridagi innovatsion ishlanmalar globallashuvga ilgari
tashkil etilgan moliyaviy konglomeratlardan tashqariga

chigish va chakana bozorlarga chigish imkonini berdi [7].

] TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqotni o’tkazishda quyidagi usullardan foydalanildi:
nazariy usul (tizimli, reproduktiv, tarixiy va institutsional-
evolyutsion), empirik usul (xalgaro Net-Ready indeksini
hisoblash uchun sotsiologik so’rov), matematik statistika,
natijalarning grafik va jadvalli tagdimoti.

Ushbu tadgiqotda eksperimental baza sifatida O'zbekiston
Respublikasi Markaziy bankining statistik ma’lumotlari,
Jahon bankining ilmiy hisobotlari, xalgaro reyting
agentliklarining hisobotlari va xorijiy igtisodchi olimlarning

fikr va mulohazalaridan foydalanilgan.

l TAHLIL VA NATIJALAR

O’zlarini global lider sifatida ko'rsatgan banklar butun dunyo
bo'ylab onlayn xizmatlar ko'rsatishni boshladilar va gimmat
chakana tarmoglarni rivojlantirishni to’xtatdilar [8]. Bugungi
kunda yirik banklarning telekommunikatsiya kompaniyalari
bilan birlashishi hisobiga elektron xizmatlar va aloga bozorini
gayta tagsimlash yakunlanmoqgda [9]. Onlayn banking
va Internet orgali elektron to’lovlarning jadal rivojlanishi
aholi uchun tranzaksiya operatsiyalarini (kreditlash/bank
depozitlari) an‘anaviy tarzda amalga oshiruvchi nobank
moliya institutlarining rivojlanishiga ta'sir ko'rsatdi.

Bank faoliyatidagi innovatsiyalar yanada foydali mahsulot
va xizmatlarni ishlab chigish va joriy etishga garatilgan.
Igtisodchi olim Piter Rouz innovatsion bank xizmatlarini
rivojlantirishning quyidagi sabablarini aniglaydi:

1. Raqgobatning kuchayishi va moliya bozorining tartibga
solinmasligi (buning natijasida menejerlar bank xizmatlarini
rivojlantirish tashabbusi bilan chigishlari mumkin), jahon
bank sektori va milliy sektor o'rtasida, shuningdek, bank va
nobank moliya institutlari o'rtasida keskin ragobat.

2. Bank faoliyatini tartibga solishning xalgaro standartlarini
gat'iylashtirishvabankxizmatlarirentabelligining pasayishini
goplash manbalarini topish. Kapital bazasini ko’paytirish va
balansdagi aktivlarni kamaytirish uchun qayta tagsimlash
tendentsiyasi (kreditlashni gisqartirish orgali) [10]. Shu
munosabat bilan banklar bank kapitaliga qo'yiladigan
xalqaro talablarga muvofiq pullik xizmat ko'rsatishning
risksiz yangi shakllarini ishlab chigishlari kerak. Ular
foydani oshiradi, xavfli balans aktivlari va pul ogimlarining

etishmasligiga qarshi turadi. Shunday qilib, anderrayting,

Moliya, kredit va investitsiya

moliyaviy rejalashtirish, sug'urta va investitsiya fondlarini
sotish muhim rol o'ynaydi.

3. Mablag'larning tez aylanmasi va joriy bank xizmatlari
hisobiga daromadlarning o'sishi bilan tavsiflanadigan
diversifikatsiyadan olingan foyda quyidagilardan iborat:

- moliyaviy faoliyatni diversifikatsiya qilish orgali risklar
darajasini pasaytirish;

- pul ogimiga innovatsion yondashuvlar va yangi xizmatlarni
joriy etishdan kutilayotgan foyda;

- naqd pul ogimi yoki faol bank xizmatlaridan olingan foyda
tufayli kelib chigadigan standart o'zgarishlar;

- innovatsion va joriy bank xizmatlari sohasidagi pul
ogimlarining nisbati;

- ishlab chiqarish va xizmatlar ko'rsatish uchun moliyaviy
resurslarning prognoz gilinadigan va kengaytiriladigan hajmi.
4. Bankning o'z kapitalining mijozga taklif qilinadigan
xizmatlarning mumkin bo’lgan soniga bog'ligligi.

5. Xizmat ko'rsatish faoliyati bilan bog'liq tavakkalchilik -
bu bank hajmining ko'payishi hisobiga bank xizmatlarining
bo'lib,  bu tashkiliy
boshqgarishning zaiflashishiga olib keladi. Bu innovatsiyalar

kengayishi doimo  tuzilmani
va o'sib borayotgan bank ehtiyojlari o’rtasidagi muvozanatni
yomonlashtiradivaxarajatlarninazoratqilish samaradorligini
pasaytiradi. Bank hajmini oshirishdan olingan daromadlar,
sanoat miqyosidagi xarajatlarni tejash (tabiiy resurslardan
samaraliroq foydalanish) va bank xizmatlarini muvaffaqiyatli
kengaytirishdan olingan igtisodiy daromadlar yuqgori narxlar
bilan goplanishi mumkin [3]. Bu bank boshgaruvi tomonidan
nazoratning zaiflashishiga va yangi bank xizmatlarini ishlab
chigish xarajatlarining oshishiga olib kelishi mumkin.

Zamon talabi bo'lgan innovatsiyalarning hayot aylanishi,
banklar o'rtasidagi raqobat, moliya bozorining o'sib
borayotgan globallashuvi, bank tizimining oligopollashuvi,
gonunchilikni tartibga solish, joriy etilgan cheklovlar
va o'zgarishlar (Bazel Il va Bazel lll bo'yicha kapitalning
yetarliligi),  axborot  texnologiyalarining  rivojlanishi,
shuningdek, bankvasug'urtatizimlariningintegratsiyasibank
innovatsiyalarining asosiy omillari hisoblanadi. Iste’'molchilar
ehtiyojini gondirish va bank xizmatlari bozorida yetakchilik
uchun raqobatning kuchayishini rag'batlantirish uchun
mo'ljallangan innovatsiyalar innovatsion bank mahsulotlari
va xizmatlarining keyingi rivojlanishiva joriy etilishini belgilab
beradi [10]. Innovatsiyalar bugungi ragobat sharoitida
hayotiy zaruratdir.

Ikkita bir-biriga o'zaro bog'liq jarayon - globallashuv
va axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal
rivojlanishi zamonaviy bank biznesining ko'rinishi va
prototipini tubdan o‘zgartirishga muvaffaq bo‘ldi. Bank
sektoriga garama-qarshi ta'sir ko'rsatishiga garamay, bu
ikki tendentsiya zamonaviy global bank tizimini kelajagini

belgilab beradi. Bir tomondan, ular innovatsion texnologik
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imkoniyatlarni yuzaga keltiradi, biroq boshga tomondan

esa, ular an‘anaviy va yangi bank tuzilmalarining ta'sirini

kuchaytiradi va strategik rivojlanishga ta'sir qiluvchi
g'ayrioddiy va tezkor garorlarni talab qgiladi [11].
Yangi va o'zgartiriigan bank mahsulotlari, davom

etayotgan tajriba islohotlari, joriy etilgan texnologiyalar
va O'zbekistondagi tijorat banklarining istigbolli strategik
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rivojlanishiga garatilgan bo'lib, aksariyat bank innovatsiyalari
bugungi kunda asosan jismoniy shaxslarga yo'naltirilgan.
Jismoniy shaxslar uchun innovatsiyalar va mahsulotlarni
ishlab chigish tobora ommalashib boryotgan bir davrda,
biznes uchun mahsulotlar va banklarda biznes jarayonlarini
optimallashtirish ular bilan mutanosib ravishda rivojlanadi.
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1-rasm. O'zbekistonda masofadan bank xizmatlarini ko'rsatuvchi tizimlardan foydalanuvchilar soni, 2024 yil 1 yanvar holatiga

ARG'ning Bank Innovation Market Research ma’lumotlariga
ko'ra, masofaviy bank xizmatlari, onlayn-banking, mobil
2023-yilda

garaganda

ilovalar, veb-saytlar va bozorlar

bank
yangilangan (37,3%). Ragamli xizmatlarning jadal rivojlanishi

boshga

innovatsion mahsulotlariga tez-tez

Bank xizmatlaridan foydalanish (2014-2024)
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(1

va banklarga tashriflar sonining gisgarishini hisobga olsak,
bu ajablanarli emas. Ayrim xorijiy olimlar va ekspertlarining
fikriga ko'ra, kelgusi o'n yillikning o'rtalarida banklar soni
hozirgidan 40-50% kamroq bo’ladi.
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O’'zbekistonda masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni (turlari bo'yicha), 1 yanvar holatiga, ming [2]
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Ayrim innovatsiyalar bir nechta mahsulotlarga tegishli
bo'lishi mumkin. Masalan, bank kartalari eng ommabop
bank mahsuloti hisoblanadi. Bularga kontaktsiz to’lovlar
(Apple Pay, Samsung Pay, Android Pay va boshgalar), to‘lov
funksiyasiga ega bilaguzuklar va wuzuklar, shuningdek,

bank kartalarining noodatiy turlari kiradi. Onlayn kredit

Innovatsion iqtisodiyot / HHOBaLnoHHaa skoHOoMMKa / The innovation economy

kabi xizmatlar ham bugungi kunda innovatsion bank
mahsulotlaridan hisoblanadi. Bularga mobil ilova orqali
mijozlarga kredit berish, bankomatlar orgali to’'lovlarni gabul
qgilish, ipoteka kreditlarini onlayn ro’yxatdan o'tkazish va

tasdiglash va boshqalar kiradi.
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3-rasm. O'rnatilgan to’lov terminallari soni, dona, 2024 yil 1 sentyabr holatiga[3]
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Tadbirkorlik  sub’ektlarining to‘lov  terminallari  bilan
ta’'minlanganligi, ulardan samarali foydalanish

ko'nikmalarining mavjudligi muntazam o'sib borilmoqgda.
Natijada hududlardagi chakana savdo va pullik xizmatlar
ko'rsatish shaxobchalari hamda bank infratuziimalariga
o'rnatilgan terminallar soni 2024 yil 1 sentyabr holatiga 424,0
ming donaga yoki 2018 yil 1 sentyabr holatiga nisbatan 43
foizga oshganini guvohi bo'lishimiz mumkin.

Mutaxassislarning fikriga ko'ra, keying vyillarda kredit
kartalarining ommabopligi boshga bank mahsulotlariga
nisbatan oshishi kutilmoqda. Bunga asosiy sabab qilib esa,
jamiyat qgarzga olingan mablag'larga muhtojligi va ularni
kredit karta yordamida olish osonrog va qulayrogligida
deb e'tirof etilmoqgda. Kredit kartalar - bu mijozlarga bank
aktivlaridan foydalangan holda tovarlar va xizmatlar uchun
to'lash imkonini beruvchi bank kartalari. An'anaga ko'ra,
kreditkartalarida mijozning o'z mablag'larimavjud bo’Imaydi.
Bank muassasalari tomonidan chigarilgan to’lov va kredit
kartalarining tuzilishini aytib o'tish joiz. McKency statistik
ma’lumotlarning tahlili shuni ko'rsatdiki, jahonda foiz
nisbatida overdraftli (16,3%) emas, balki overdraftsiz (87,0%)

to'lov kartalari ustunlik gilmoqda.

] XULOSA VA TAKLIFLAR

Moliyaviy innovatsiyalar quyidagi xususiyatlarga ega:
moliyaviy bozorda majburiy amaliy joriy etish, hayot

tsiklining mavjudligi, ilmiy natijalarni moliyaviy sohada

Moliya, kredit va investitsiya

ham, tegishli boshga sohalarda ham igtisodiy faoliyatga jalb
qgilish, bozorning joriy etish va keyingi rivojlanish jarayoniga
ta'siri, shuningdek patent qonunining qo’llanilmasligi, bu
ularning rivojlanishida ishtirok etmagan xo’jalik sub’ektlari
tomonidan moliyaviy innovatsiyalarga taqlid gilishga olib
keladi. Bank innovatsiyasi esa, bank sektoridagi moliyaviy
innovatsiyalarning alohida bir tarkibiy gismidir.

sababi  shundaki,

innovatsion rivojlanishi zamonaviy bank xizmatlari bozorida

Buning asosiy tijorat  bankining
raqobatbardoshlikni belgilovchi omilga aylandi. Moliyaviy
va bank innovatsiyalari igtisodiyotning bank sektorining
innovatsion rivojlanishi sharoitida o'zaro bog'liqdir va bu
fakt innovatsion muhitida bank innovatsiyalarining rolini
belgilaydi. Innovatsion bank mahsulotlari va xizmatlarini
rivojlantirish va ularni xalgaro va milliy moliya bozorlarida
joriy etishning asosiy sabablari quyidagilardan iborat:
igtisodiy innovatsion rivojlanishning yangi paradigmasini
shakllantirish, bilimga asoslangan igtisodiyotni joriy etish,
zamonaviy iqgtisodiy innovatsiyalarning bir gismi sifatida
bank

bank biznesi, Internet orqali bank hisoblarini boshqarish,

innovatsiyalari, axborot texnologiyalari muhitida
bank xizmatlaridan igtisodiy integratsiyaning eng mashhur

vositalaridan biri sifatida ko‘rsatib o'tish lozim.
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