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Xizmat ko‘rsatish va turizm sohasi
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Samarqgand shahrida turizm klasterlarini
va mintaqaviy integratsiasiya rivojlanish
modellarini shakllantirish

Janzakov Bekzot Kulmamat o'g'li

Formation of tourism clusters and models of
regional integration development in the city of
Samarkand

Bekzot Kulmamat oglu Janzakov

dopMupoBaHHE TYPUCTHYECKUX K/JIACTEPOB U
MOJeJ/IY pa3BUTHUA peruoHa/JIbHON UHTErpanuu
B ropoae CamapkaHjae

[>xaH3akoB bek3oTt Kyamamat orny
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B Annotatsiya: Mazkur magolada turizm xizmatlari samaradorligini oshirishda klasterlash yondashuvining roli,
uning igtisodiy mexanizmlari hamda amaliy go'llanish imkoniyatlari tahlil gilingan. Tadgigotning amaliy gismi
sifatida Samargand shahrining turizosn hududlari geografik-klasterlik nuqtayi nazaridan o'rganilib, shahar
hududida shakllangan tarixiy, transport, ilmiy-madaniy, zamonaviy dam olish va aeroport klasterlarining fazoviy
tuzilishi aniglangan. Xaritaga asoslangan tahlil turizm ogimining asosiy markazlari va ularga xizmat ko‘rsatuvchi
infratuzilmaning o'zaro integratsiyalashganligini ko‘rsatadi. Shuningdek, turizm klasterlari tizimining igtisodiy
samaradorlikka ta'siri, tashkiliy-igtisodiy mexanizmlar orqali tarmoq ishtirokchilarining o'zaro manfaatli hamkorligini
kuchaytirish yo'llari hagida takliflar berilgan.

m  Kalit so‘zlar: Klaster, samaradorlik, turizm xizmatlari, aeroport, muzey

B  AHHOTauua: B paHHOM CcTaTbe aHanM3MpyeTca pPOofb KacTepHOro MoAxXxoda B MOBblleHUU 3DPEKTUBHOCTHU
TYPWUCTCKUX YCNYT, €ro 3KOHOMWYECKME MEexXaHU3Mbl M BO3MOXXHOCTW MPaKTUYECKOro npuMeHeHua. B kauvecTtse
NPaKTUYECKON YacTU WCCNedoBaHWa U3y4YeHbl TYPUCTCKUe Tepputopumm ropofa CamapkaHga c reorpado-
KNacTepPHOW TOYKW 3peHunqa, onpefeneHa MNPOCTPaHCTBEHHAs CTPYKTypa CcPOPMUPOBAHHLIX B ropoge
MCTOPUYECKMX, TPAHCMOPTHbIX, HAYyYHO-KYNbTYPHbIX, COBPEMEHHbIX PEKPeaLMOHHbIX 1 a3POMOPTOBbLIX K1AaCTEPOB.
KapTorpadunyeckmn aHanmM3 nokasblBaeT B3aUMHYIO WMHTErpaumio OCHOBHbIX LIEHTPOB TYPUCTCKMX MOTOKOB W

O6Cﬂy)Kl/IBa}OLLLel;I 208 I/IHd)paCprKTypbl. Tak>Ke gaHbl NpenfioXXeHUs No BAUSHUIO CUCTEMbI TYPUCTCKUX KNacTepoB
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Ha 9KOHOMUMYECKYIO 3¢)¢€KTI/IBHOCTI3, nyTn yKpernaeHnd B3aMMOBbITrOOHOIro cCoTpyaHmn4yecTBa y4aCTHMNKOB OTpac/n

nocpeacTBoOM OpraHM3allMOHHO-2KOHOMNYECKNX MeXaHMN3MOB.

KnioueBble cnoBa: Knactep, 3ddeKTUBHOCTb, TYPUCTUYECKME YCIYTU, a3P0MOPT, My3€eN.

B Abstract: This article analyzes the role of the cluster approach in improving the efficiency of tourism services, its

economic mechanisms, and potential for practical application. The practical component of the study examines

the tourist areas of Samarkand from a geographical and cluster perspective, determining the spatial structure of

the historical, transport, scientific and cultural, modern recreational, and airport clusters established in the city. A

cartographic analysis demonstrates the mutual integration of the main centers of tourist flows and the infrastructure

that serves them. Suggestions are also provided regarding the impact of the tourism cluster system on economic

efficiency and ways to strengthen mutually beneficial cooperation between industry participants through

organizational and economic mechanisms.

B Key words: cluster, efficiency, tourism services, airport, museum.

B KIRISH

Bugungi kunda respublikamizda turistlarga yuqori sifatli va
raqobatbardosh xizmatlar ko‘rsatishni ta'minlash magsadida
klaster shakllariva usullaridan keng foydalanish davr talabiga
aylanmoqgda. Jumladan, 1990 - yillarda M. Porter tomonidan
taklif gilingan klasterlash usullarini igtisodiyotning ko‘pgina
sohalarida qo’llash imkoniyati mavjud'. Klasterlar o'z
mohiyatigako’raturlisubyektlar o'rtasidagitashkiliy-igtisodiy
munosabatlarni uyg‘unlashtirish va amalga oshirishga asos
yaratadigan ishlab chigarishni tashkil gilish shakllaridan biri
bo’lib hisoblanadi.

Klasterning tashkil topishi va samarali faoliyat yuritishi ko'p
jihatdan yagin joylashgan subyektlarning ozaro hamkorlik
qgilib innovatsion xizmat ko'rsatishga intilishi bilan bog'lig.
Klasterlar bo'yicha o'tkazilgan ko'p sonli tadgiqotlarga ko'ra,
ularning tashkil topishi mahalliy aholi daromadining o'sishiga,
xorijiy investisiyalar ogimining ko’payishiga va o'sha soha
raqobatbardoshligining oshishiga olib keladi?. Shu sababli
keyingi vyillarda mamlakatimizda iqtisodiyotning muhim
tarmogqlarida klasterlash shakl va mexanizmlarini joriy
gilishga alohida e'tibor garatilmoqda. Jumla-dan, bu borada
O’zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.Mirziyoyevning
“parlamentimiz ... “Kooperasiya va klasterlar to‘g'risida”gi
yangi qonunni” tezroq qabul gilsa...”* mamlakatimizda
mazkur sohada rejalashtirilayotgan katta ishlarning muhim
huquqiy asosi yaratilar edi degan fikrlari buning yaqqol

dalilidir.

] ADABIYOTLAR TAHLILI

Garvard biznes maktabi professori Maykl Porter* e'tirof
etishicha, klaster tushunchasiingliz tilidagi “cluster” (to'plam,
bog'lam, guruh) so‘zidan olingan bo'lib, unga ko'ra “klaster -
ma’lum bir sohada faoliyat ko‘rsatadigan geografik jihatdan
bir-biriga bog'liq bo’lgan kompaniyalar va unga alogador
tashkilotlar guru-hidir, u umumiy faoliyat va o‘zaro bir-birini
to’ldiruvchi xususiyatlar bilan tasniflanadi”.

M.Porter konsepsiyasiga ko'ra, klasterni shakllantirish uchun
quyidagi omillar bo'lishi talab gilinadi: cheklangan geografik
hududda barcha klaster ishtirokchilarining konsentratsiyasi;
mazkur mintaqada klasterni shakllantirishga, sub’ektlarni
go'llab-quvvatlash va ularga xizmat ko'rsatishga yordam
beradigan raqobatli ustunlikka ega bo’‘lgan yetakchi
kompaniyalarning mavjudligi va ishtirokchilar o'rtasida
hamkorlikni muvofiglashtirish.

Mamlakatimiz innovatsion

igtisodiyotining rivojlanish

jarayoni va bosqgichiga o'tish sharoitida xalgaro jahon
tajribasidan kelib chiqib, respublika igtisodiyotining barcha
soha va tarmoglarida yangi innovatsion klasterlarni
shakllantirishni tagozo etmoqda. Jahon tajribasiga ko'ra,
igtisodiyot tarmoglarida innovatsion klasterlar quyidagi
shakllarga xos rivojlanish tendensiyasiga ega: 1) texnologik
klasterlar; 2) sanoat klasterlari; 3) intel-lektual klasterlar va
4) “aqlli” innovatsion klasterlar.

Umuman olganda, masalan S. Rosenfeldning fikriga ko'ra,
klasterlar turli o'zaro bog'liq sub’ektlarning ma’lum bir
geografik hududdagi konsen-tratsiyasi bo'lib, ularning eng
asosiy magsadi ishtirokchilarning sinergetik daromadini
oshirish hisoblanadi, chunki, muayyan sub’ekt alohida
faoliyat yuritganda oladigan daromadi klasterda boshga
sub’ektlar bilan hamkorlik asosida oladigan daromadidan
kam bo'lishi mumkin®.

Tadqigotlarning ko'rsatishicha, turistik xizmat klasteri

Jahondagi klaster maktabining asoschisi hisoblangan

1 Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. London: MacMillan & Co.

2 Barrell, R., & Pain, N. (1999). Domestic Institutions, Agglomerations, and Foreign Direct Investment in Europe. European Economic Review, 43, 925-934.
3 Y36eknctoH Pecnybnnkacu MpesngeHtn LW.Mup3néesHuHr Onunini Maxnauncra MypoxaaTHoMacy, “Xank cy3n” rasetacu. 2020 iinn 24 aHBapsb.

4 MopTep M.3.KoHkupeHuus. Mep.c aHrn.-M.: 3gat. lom “Bunbamc”, 2001.

5

Xizmat ko‘rsatish va turizm sohasi

Rosenfeld, S. (1997). Bringing Business Clusters into the Mainstream of Economic Development. European Planning Studies, 5(1), 3-23.
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Shveysariya, Slovakiya kabi davlatlarda ancha yillardan beri
faoliyat yuritadi. Xususan, Davos-Kloster, Engadin avliyo
Moris, Yuqori Tatras va Liptov kabi turistik klasterlarning
samarali faoliyat yuritishini uning a'zolari o‘rtasida kuchli
hamkorlik alogalarining shakllanganligiga bog’lash mumkin.
Masalan, Gaydoshichning hisob-kitoblariga ko‘ra, Davos
klasterida eng yirik turistik sub’ekt uning tarkibiy tuzilishi va
faoliyat yuritishiga 70% gacha ta’sir o't-kazishi mumkin®.
Klaster atamasi zamirida kuchsiz bog'lanish emas, balki
igtisodiy uzviy bog'langan turistik xizmatlar majmuasi
nazarda tutiladi. Xizmatlarning uzviy bog'lanishi aslida bir
birini to’ldiradigan, masalan, taksi xizmati, ovqatlanish, gid
va mehmonxona xizmatlarining o'zaro integratsiyasi sifatida
izohlanadi, ya'ni ular o'z faoliyatini fagat o‘zlari emas, balki
boshga “to’ldiruvchi” sub’ektlarning ta'sirini ham hisobga
olgan holda nazorat qilish imkoniga ega bo'ladi. Ushbu
bog'lanish moliyaviy manfaatlar bilan asoslangan bo'lib,
sub’ektlar bir birlarining aksiyalarini xarid qilish orqali
o'zaro manfaatli bog'lanib samarali hamkorlik o‘rnatishadi.
Xodimlarning xizmat ko‘rsatishga bo‘lgan motivatsiyasini
kuchaytirish uchun, bizning tavsiyamizga ko'ra, yirik turistik
sub’ektlarni kooperativlar shaklida qayta tashkil etish
lozim. Shu bilan birga, ushbu sub’ektlar gimmatli qog'ozlar
bozoriga to'sigsiz kirishlari uchun byurokratik to'siglarni olib
tashlash lozim. Shu tashkiliy-igtisodiy mexanizmni joriy etish
orgali ham turistik sub’ekt-lar integratsiyasini ta'minlash va
yuqori sifatli ragobatbardosh turistik xizmat ko’rsatishga
erishish chora-tadbirlariga alohida e'tibor qaratish lozim deb
hisoblaymiz.

Klaster atamasi zamirida kuchsiz bog'lanish emas, balki
igtisodiy uzviy bog'langan turistik xizmatlar majmuasi
nazarda tutiladi. Xizmatlarning uzviy bog'lanishi aslida bir
birini to’ldiradigan, masalan, taksi xizmati, ovqgatlanish, gid
va mehmonxona xizmatlarining o'zaro integratsiyasi sifatida
izohlanadi, ya'ni ular o'z faoliyatini fagat o'zlari emas, balki
boshga “to’ldiruvchi” sub’ektlarning ta'sirini ham hisobga
olgan holda nazorat qilish imkoniga ega bo'ladi. Ushbu
bog'lanish moliyaviy manfaatlar bilan asoslangan bo'lib,
sub’ektlar bir birlarining aksiyalarini xarid qilish orqali
o'zaro manfaatli bog'lanib samarali hamkorlik o‘rnatishadi.
Xodimlarning xizmat ko‘rsatishga bo‘lgan motivatsiyasini
kuchaytirish uchun, bizning tavsiyamizga ko'ra, yirik turistik
sub’ektlarni kooperativlar shaklida qayta tashkil etish
lozim. Shu bilan birga, ushbu sub’ektlar gimmatli qog‘ozlar
bozoriga to'sigsiz kirishlari uchun byurokratik to'siglarni olib
tashlash lozim. Shu tashkiliy-igtisodiy mexanizmni joriy etish
orgali ham turistik sub’ektlar integratsiyasini ta'minlash va
yuqori sifatli raqobatbardosh turistik xizmat ko'rsatishga

erishish chora-tadbirlariga alohida e'tibor qaratish lozim deb

hisoblaymiz.

] TAHLIL VA NATIJALAR

Samargand shahrining turizm tizimi murakkab, ammo
mantiqan izchil fazoviy tuzilishga ega bo‘lib, unda bir nechta
markazlashgan klasterlar shakllangan. Ushbu klasterlar
bir-birini to'ldiruvchi vazifalarni bajaradi: tarixiy meros,
xizmatlar, transport infratuzilmasi va zamonaviy dam olish
majmualari bir butun turizm ekotizimini hosil gilmoqda.
Xaritada ko'rinib turganidek, Samargandda turizm obyektlari
bir necha markaz atrofida to‘plangan - bu holat ko‘p markazli
(polinuklear) klaster tizimi shakllanganini ko‘rsatadi.

1. Markaziy tarixiy klaster (Registon - Bibi Xonim - Shohi
Zinda hududi)

Eng zich nuqtalar aynan shahar markazida, ya'ni Registon
maydoni, Bibi Xonim masjidi va Shohi Zinda majmuasi
atrofida joylashgan. Bu hududda asosiy diqgatga sazovor
joylar, yirik mehmonxonalar (Bibikhanum Hotel, L'Argamak
Hotel, Platan Hotel) hamda mashhur restoran va kafelar
jamlangan. Mazkur klasterni “madaniy-tarixiy klaster” deb
atash mumkin, chunki u meros obyektlari, gastronomiya va
mehmonxona xizmatlarining o‘zaro yaqin joylashuvi bilan
ajralib turadi. Bunday aglomeratsiya turistlar uchun qulaylik
yaratadi va iqtisodiy jihatdan ham katta sinergetik ta'sir
ko‘rsatadi.

2. G'arbiy transport va biznes klaster (Temir yo'l vokzali -
Global Connect atrofida)

Registon markazidan g'arbga qgarab joylashgan temir yo'l
vokzali hududi Samargandning muhim transport darvozasi
hisoblanadi. Shu atrofda tur operatorlar (masalan, Global
Connect), zamonaviy restoranlar (Restaurant Samarkand) va
biznes mehmonxonalar (Platan, Alexander Hotel) to‘plangan.
Bu klaster kirish darvozasi (gateway) vazifasini bajaradi,
ya'ni shahar markaziga kelayotgan turistlarning asosiy
ogimini gabul giladi. U tarixiy markaz bilan transport yo'llari,
xususan M1 va 3-ragamli avtobus yo‘nalishlari orqali uzviy
bog'langan.

1.Shimoliy ilmiy-madaniy klaster (Afrosiyob - Ulug'bek
rasadxonasi hududi

Shahar markazidan biroz shimolda joylashgan Afrosiyob
muzeyi va Ulug'bek rasadxonasi arxeologik va ilmiy-tarixiy
yo’'nalishdagi kichik, ammo muhim subklasterni tashkil etadi.
Bu joylar asosiy turizm ogimidan nisbatan uzoq bo‘lsa-da,
ular ozining ilmiy-ma'rifiy yo'nalishi bilan tarixiy klasterni
boyitadi. Ushbu hududni “maxsus qizigishli subklaster”
deb atash mumkin, chunki u tarixni, arxeologiyani va ilmiy

merosni o'rganishga qaratilgan tashriflarni jalb etadi.

6 GaydoschicT. (2015). Network analysis of Cooperation in Tourism Destinations.Czech Journal of Tourism. pp.26-44
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2.Janubiy zamonaviy dam olish klasteri (Hilton - Silk
Road Samarkand majmuasi)

Shahar janubida joylashgan Hilton Samarkand
Regency va Silk Road Samarkand majmuasi yangi turdagi -
konferensiya, dam olish va biznes yo’nalishidagi turizmni
rivojlantiruvchi markazdir. Bu klasterni “MICE klasteri”
(Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) sifatida
baholash mumkin. U tarixiy klasterni to'ldirib, Samargand
turizmini fagat tarixiy emas, balki zamonaviy va xalgaro
miqyosdagi xizmatlar bilan diversifikatsiya giladi.

5. Sharqgiy kirish klasteri (Samargand xalgaro
aeroporti atrofida)

Xaritada ko'rish mumkinki, Samargand xalgaro
aeroporti shahar sharqiy chekkasida joylashgan bo'lib, bu
hudud transport-logistik markaz sifatida shakllanmoqda.
Aeroport shahar markazi bilan M1 va 256-ragamli avtobus
yo'nalishlari orgali bog'langan. Shu sababli bu klaster
“aeroport darvozasi” sifatida butun turizm oqimining
boshlanish va yakunlanish nugtasini tashkil etadi. Kelgusida
bu hududda gisqa muddatlimehmonxonalar, kafe va axborot
markazlari tashkil etish magsadga muvofig bo‘ladi.

Turizm klasterlari o‘zaro avtobus tarmoglari orgali
bog'langan:

-M1 va 256 yo'nalishlari aeroport - vokzal - tarixiy markaz
o'rtasidagi asosiy koridorni tashkil etadi.

-3 va 73 yo'nalishlari esa vokzal - Registon - Kaftarxona
yo'nalishida faoliyat yuritadi.

Bu yo'nalishlar turizm tizimining “tomir tizimi"
vazifasini bajaradi, ya'ni shahar bo'ylab harakatlanish
qulayligini ta'minlaydi va barcha klasterlarni yagona
transport tizimiga birlashtiradi.

Samarganddagi turizm hududlari Maykl Porter
tomonidan ilgari surilgan “klaster” kontsepsiyasiga to'liq
mos keladi. Har bir klaster o'ziga xos ixtisoslashgan, ammo
ular o'zaro raqobat va hamkorlik asosida umumiy iqtisodiy
samaradorlikni oshiradi:

- Markaziy klaster - madaniy iste'mol va meros turizmi
markazi;
-Transportvaaeroportklasterlari-tashrifniqulaylashtiruvchi
infratuzilma;

- Dam olish va konferensiya klasteri - yuqori segment
xizmatlari;

- lImiy klaster - ta'limiy va ma'rifiy turizm yo’nalishi.

Natijada Samargand turizmi fazoviy jihatdan
diversifikatsiyalashgan, lekin funksional jihatdan bir-birini
to'ldiruvchi tizimga aylangan.

Xaritadagi ma’'lumotlar shuni ko'rsatadiki, Samargand
shahrida turizm faoliyati ko'p markazli klaster modeliga
asoslanadi. Asosiy markaz — Registon atrofi - barcha
tarmogqlarni birlashtiruvchi “yadro klaster” hisoblanadi.

Uning atrofida transport, ilmiy, dam olish va aeroport

Xizmat ko‘rsatish va turizm sohasi

klasterlari o'zaro bog'lanib, integral turizm makonini
shakllantiradi. Bu esa nafagat shahar turizm salohiyatini
oshiradi, balki bargaror rivojlanish, sarmoya jalb gilish va

yangi ish o'rinlarini yaratishda ham muhim rol o'ynaydi.

] XULOSA VA TAKLIFLAR

O’tkazilgan ilmiy tahlillar shuni ko'rsatadiki, turizm

xizmatlarining  samaradorligini  oshirishda klasterlash
yondashuvi eng muhim strategik instrumentlardan biridir.
Maykl Porter konsepsiyasiga asoslanib aytish mumkinki,
klasterlar nafaqat geografik yaginlikka, balki subyektlar
o'rtasidagi iqgtisodiy, funksional va tashkiliy bog'liglikka
asoslanadi. Bunday bog'liglik turizm industriyasida sinergetik
samara hosil giladi - xizmat ko'rsatuvchi subyektlarning
har biri alohida ishlaganda oladigan natija, ularning klaster
ichidagi o'zaro hamkorligi orgali bir necha baravar oshadi.

Samarqgand shahrida shakllangan klasterlar -
tarixiy markaz, transport klasteri, ilmiy-madaniy subklaster,
zamonaviy MICE klasteri va aeroport-logistika klasteri -
o'zaro funksional jihatdan bir-birini to’ldirib, yagona turistik
ekotizimni yuzaga keltirmoqgda. Registon atrofidagi tarixiy
yadro klasteri turizm oqgimining markaziy nuqtasi bo‘lsa,
transport va aeroport klasterlari tashrif buyuruvchilar
ogimining  bargarorligini  ta’'minlamoqgda. Zamonaviy
dam olish va konferensiya majmualari esa shaharning
turizm portfelini diversifikatsiya qilib, yuqori daromadli
segmentlarni jalb etmoqda.

Tahlillar shuni ko'rsatadiki, Samargand turizm
tizimi polinuklear, ya'ni ko’p markazli klaster modeliga
asoslanadi. Har bir klaster o'z vazifasiga ega bo’lsa-da,
ularning o‘zaro integratsiyasi shahar turizm makonini yaxlit
tizimga aylantiradi. Transport yo’nalishlarining klasterlarni
bog'lovchi “tomir tizimi” sifatida ishlashi esa butun
ekotizimning barqgarorligiga xizmat qgiladi.

Tadqgigot natijalari asosida quyidagi xulosaga kelish
mumkin: Samargandda klasterlash yondashuvining to‘g'ri
go'llanilishiturizm xizmatlarisifatini oshiradi, turistlar ogimini
boshqgarishni osonlashtiradi, yangi investitsiya loyihalari
uchun zamin yaratadi va hududning iqtisodiy o'sishiga
sezilarli ta'sir ko'rsatadi. Kelgusida ushbu klasterlarning
boshqgaruv tizimini takomillashtirish, innovatsion xizmatlar
ulushini oshirish va tarmoq ishtirokchilari o'rtasida
korporativ hamkorlikni kuchaytirish Samargand turizmining

raqobatbardoshligini yanada yuqori bosqgichga ko‘taradi.
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