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	■ Annotatsiya: Mazkur maqolada jahon amaliyotida sug‘urta da’volarini boshqarishning metodologik asoslari o‘rganiladi. 

Sug‘urta bozorida yuzaga keladigan da’volarni samarali hal etish jarayoni, xalqaro tajribadagi yondashuvlar hamda 

ularning O‘zbekiston amaliyotiga moslashtirish imkoniyatlari tahlil qilinadi. Shuningdek, innovatsion texnologiyalar va 

raqamlashtirish vositalari sug‘urta da’volarini boshqarishda qanday natijalar berayotgani yoritiladi. Tadqiqot natijalari 

milliy sug‘urta tizimida shaffoflikni ta’minlash, mijozlar ishonchini mustahkamlash va sug‘urta kompaniyalari faoliyat 

samaradorligini oshirishga qaratilgan metodologik takliflarni ishlab chiqishda muhim ahamiyat kasb etadi.

	■ Abstract: This article explores the methodological foundations of managing insurance claims in global practice. 

It examines the processes of effectively resolving claims in the insurance market, international approaches, and 

the possibilities of adapting them to the context of Uzbekistan. Moreover, the role of innovative technologies and 

digitalization tools in claim management is analyzed. The findings provide practical methodological recommendations 

aimed at enhancing transparency, strengthening customer trust, and improving the operational efficiency of 

insurance companies in the national insurance system.

	■ Аннотация: В данной статье рассматриваются методологические основы управления страховыми 

претензиями в мировой практике. Анализируются процессы эффективного урегулирования претензий на 

страховом рынке, международный опыт и возможности его адаптации к условиям Узбекистана. Особое 

внимание уделено внедрению инновационных технологий и цифровизации в управление страховыми 

случаями. Полученные результаты имеют практическую значимость для обеспечения прозрачности, 

укрепления доверия клиентов и повышения эффективности деятельности страховых компаний в 

национальной страховой системе.

	■ Kalit so‘zlar: Sug‘urta da’vosi, boshqaruv metodologiyasi, xalqaro tajriba, innovatsion yondashuv, raqamlashtirish, 

sug‘urta bozori.

	■ Keywords:  Insurance claim, management methodology, international experience, innovative approach, digitalization, 

insurance market.

	■ Ключевые слова: Страховая претензия, методология управления, международный опыт, инновационный 

подход, цифровизация, страховой рынок.
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KIRISH

Sug‘urta bozori zamonaviy iqtisodiyotning muhim tarkibiy 

qismlaridan biri bo‘lib, moliyaviy barqarorlikni ta’minlash, 

xo‘jalik yurituvchi subyektlar va aholi manfaatlarini himoya 

qilishda muhim rol o‘ynaydi. Sug‘urta faoliyatida da’volarni 

boshqarish jarayoni esa ushbu tizimning samaradorligi 

va ishonchliligini belgilovchi asosiy yo‘nalishlardan biridir. 

Chunki da’volarni o‘z vaqtida va adolatli ko‘rib chiqish 

nafaqat mijozlar ishonchini mustahkamlaydi, balki sug‘urta 

kompaniyalarining raqobatbardoshligini ham oshiradi.

Jahon amaliyotida sug‘urta da’volarini boshqarishda turli 

metodologik yondashuvlar shakllangan bo‘lib, ular sug‘urta 

kompaniyalari faoliyatini samarali tashkil etish, da’volarni 

tezkor hal qilish hamda shaffoflikni ta’minlashga xizmat qiladi. 

Xususan, rivojlangan mamlakatlarda raqamlashtirish, sun’iy 

intellekt, “big data” va blokcheyn kabi texnologiyalar sug‘urta 

da’volarini boshqarishda keng qo‘llanilmoqda. Bu esa 

jarayonni soddalashtirish, inson omilidan kelib chiqadigan 

xatolarni kamaytirish va xarajatlarni optimallashtirish 

imkonini beradi.

          O‘zbekistonda ham sug‘urta tizimida islohotlar olib 

borilmoqda. Sug‘urta da’volarini boshqarishda xalqaro 

tajribani o‘rganish, uni milliy amaliyotga moslashtirish va 

zamonaviy metodologiyalarni joriy etish bugungi kunning 

dolzarb vazifalaridan biridir. Ushbu tadqiqotning asosiy 

maqsadi – jahon amaliyotida shakllangan metodologik 

asoslarni tahlil qilish, ularning afzallik va kamchiliklarini 

aniqlash hamda milliy sug‘urta tizimiga tatbiq etish 

imkoniyatlarini ilmiy jihatdan asoslab berishdan iboratdir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu ilmiy ishning nazariy va amaliy asoslarini belgilab 

beradi. Sug‘urta da’volarini boshqarish bo‘yicha jahon 

amaliyotini o‘rganish, mavjud tajribalarni tahlil qilish va 

ularni milliy sug‘urta tizimiga moslashtirish

TAHLILLAR VA NATIJALAR

Jahon amaliyotida sug‘urta da’volarini boshqarish 

tajribasiSug‘urta da’volarini boshqarish bo‘yicha jahon 

amaliyotida samaradorlikni oshirishga qaratilgan turli 

model va mexanizmlar shakllangan. Masalan, AQSH va 

Yevropa davlatlarida sug‘urta kompaniyalari da’volarni 

ko‘rib chiqishda mijozlarning vaqtini tejash, jarayonni 

soddalashtirish va shaffoflikni ta’minlash uchun maxsus 

elektron platformalardan foydalanadi. “Onlayn claim 

management system” orqali da’vo arizasi elektron tarzda 

qabul qilinadi, avtomatlashtirilgan dasturiy ta’minot asosida 

dastlabki tekshiruvlar amalga oshiriladi va zarur hollarda 

ekspertiza chaqiriladi.

Yaponiya va Janubiy Koreyada sug‘urta da’volarini 

boshqarishda “big data” va sun’iy intellekt algoritmlaridan 

foydalanish keng tarqalgan. Bu tizim da’volarning qayta-

qayta ko‘rib chiqilish ehtiyojini kamaytiradi, xatoliklarni 

minimallashtiradi va firibgarliklarni erta bosqichda aniqlash 

imkonini beradi. Shu bois ushbu mamlakatlarda sug‘urta 

da’vosining ko‘rib chiqilish muddati o‘rtacha 10–15 kunga 

qisqartirilgan. Natija shuki, jahon amaliyotida da’volarni 

boshqarishda raqamlashtirish, sun’iy intellekt, blokcheyn 

va avtomatlashtirilgan monitoring tizimlari asosiy vosita 

sifatida qo‘llanilmoqda.

O‘zbekiston amaliyoti va mavjud muammolar. O‘zbekiston 

sug‘urta bozorida da’volarni boshqarish bo‘yicha islohotlar 

bosqichma-bosqich amalga oshirilmoqda. So‘nggi yillarda 

ayrim sug‘urta kompaniyalari elektron ariza topshirish, 

mobil ilovalar orqali da’vo jarayonini kuzatish imkoniyatini 

yaratdi. Biroq tahlillar shuni ko‘rsatadiki:

•	 Byurokratik to‘siqlar saqlanib qolmoqda: ayrim 

hollarda sug‘urta to‘lovi bo‘yicha hujjatlar yig‘ilishi uzoq vaqt 

talab qilmoqda.

•	 Shaffoflik yetarli emas: mijozlar sug‘urta da’vosining 

qaysi bosqichda ekanini doimiy kuzata olmaydi.

•	 Texnologik yechimlar sust rivojlangan: elektron 

platformalar yetarlicha integratsiya qilinmagan, yagona 

axborot bazasi shakllanmagan.

•	 Firibgarliklar xavfi yuqori: ba’zi hollarda noto‘g‘ri 

ma’lumotlar asosida sug‘urta to‘lovini olishga urinishlar 

uchramoqda.

          Bu muammolar sug‘urta kompaniyalarining 

mijozlar oldidagi ishonchliligini pasaytirishi va ularning 

raqobatbardoshligiga salbiy ta’sir qilishi mumkin.

           Empirik tahlillar natijalari (2020–2024 yillar statistikasi 

asosida) O‘zbekiston bozorida o‘tkazilgan tahlillar 

quyidagilarni ko‘rsatdi:

•	 2020-yilda sug‘urta da’volarining o‘rtacha ko‘rib 

chiqish muddati 35 kun bo‘lgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib bu 

ko‘rsatkich 22 kunga qisqargan.

•	 Sug‘urta kompaniyalari tomonidan qondirilgan 

da’volar ulushi 2020-yilda 72 % bo‘lgan bo‘lsa, 2024-yilda bu 

ko‘rsatkich 84 % ga yetgan.

•	 Raqamlashtirish tizimlari joriy qilingan 

kompaniyalarda da’volar ko‘rib chiqilishi boshqa 

kompaniyalarga nisbatan 15–20 % tezroq amalga 

oshirilmoqda.

•	 Shunga qaramay, so‘rovnomalar natijalariga ko‘ra, 

mijozlarning 37 % da’volar ko‘rib chiqilishida byurokratik 

kechikishlardan norozi ekanini bildirgan.

Bu ko‘rsatkichlar milliy sug‘urta tizimida ijobiy o‘zgarishlar 
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mavjudligini ko‘rsatadi, ammo tizimni xalqaro amaliyotga 

mos darajaga olib chiqish uchun qo‘shimcha islohotlar talab 

etiladi.

           O‘tkazilgan tahlillar asosida quyidagi ilmiy va amaliy 

natijalarga erishildi:

1.	 Jahon amaliyotida sug‘urta da’volarini boshqarishda 

innovatsion texnologiyalar hal qiluvchi omil bo‘lib xizmat 

qilmoqda.

2.	 O‘zbekistonda da’volarni boshqarish jarayonida 

soddalashtirish, shaffoflik va tezkorlik bo‘yicha muayyan 

yutuqlarga erishilgan, biroq hali ham qator muammolar 

mavjud.

3.	 Statistik tahlillar shuni ko‘rsatadiki, elektron 

tizimlarni kengaytirish sug‘urta da’volarining ko‘rib chiqilish 

muddatini qisqartirishga, mijozlar qoniqishini oshirishga 

xizmat qilmoqda.

4.	 Milliy sug‘urta tizimida yagona axborot platformasi 

yaratish, blokcheyn texnologiyalarini tatbiq etish va sun’iy 

intellektga asoslangan monitoring tizimlarini kengaytirish 

orqali da’volarni boshqarish samaradorligini sezilarli 

darajada oshirish mumkin.

    Umuman olganda, tadqiqot natijalari sug‘urta da’volarini 

boshqarish metodologiyasini jahon amaliyoti asosida 

takomillashtirish O‘zbekiston sug‘urta bozorida ishonchni 

kuchaytirish va raqobatbardoshlikni oshirishning muhim 

omili ekanini ko‘rsatdi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Sug‘urta tizimida da’volarni boshqarish jarayoni butun 

sug‘urta bozorining samaradorligi va barqarorligini 

belgilovchi eng muhim bosqichlardan biri hisoblanadi. 

Jahon amaliyoti ko‘rsatadiki, da’volarni hal etishning shaffof, 

tezkor va innovatsion mexanizmlarini joriy etish sug‘urta 

kompaniyalari faoliyatini sezilarli darajada rivojlantiradi 

hamda mijozlarning sug‘urtaga bo‘lgan ishonchini 

mustahkamlaydi.

       O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki:

•	 rivojlangan mamlakatlarda sug‘urta da’volarini 

boshqarishda raqamlashtirish, sun’iy intellekt, big data va 

blokcheyn texnologiyalari keng qo‘llanilib, samaradorlik 

yuqori darajaga ko‘tarilgan;

•	 O‘zbekistonda so‘nggi yillarda ijobiy o‘zgarishlar 

kuzatilayotgan bo‘lsa-da, hali ham byurokratik kechikishlar, 

yagona elektron platformaning mavjud emasligi va firibgarlik 

xavfi kabi muammolar saqlanib qolmoqda;

•	 empirik tahlillar milliy sug‘urta bozorida 

raqamlashtirish joriy qilingan kompaniyalar da’volarni ko‘rib 

chiqishda sezilarli ustunlikka ega ekanini ko‘rsatdi.

Shu asosda quyidagi xulosalarga kelindi:

1.	 O‘zbekiston sug‘urta tizimida da’volarni 

boshqarishni samarali tashkil etish uchun xalqaro ilg‘or 

tajribalarni milliy amaliyotga moslashtirish zarur.

2.	 Sug‘urta kompaniyalari faoliyatida yagona 

elektron platforma, blokcheyn texnologiyasi va sun’iy 

intellekt tizimlarini keng joriy etish jarayonning shaffofligi va 

tezkorligini ta’minlaydi.

3.	 Da’volarni boshqarishda byurokratik to‘siqlarni 

kamaytirish, hujjatlashtirish tartibini soddalashtirish va 

mijozlar bilan ochiq muloqot mexanizmlarini rivojlantirish 

zarur.

4.	 Jahon amaliyotida qo‘llanilayotgan innovatsion 

metodologiyalarni tatbiq etish orqali milliy sug‘urta 

bozorida mijozlar qoniqishini oshirish, kompaniyalar 

raqobatbardoshligini kuchaytirish va iqtisodiy barqarorlikni 

ta’minlash mumkin.

          Umuman olganda, sug‘urta da’volarini boshqarish 

metodologiyasini takomillashtirish milliy sug‘urta tizimining 

barqaror rivojlanishi, xalqaro standartlarga yaqinlashishi va 

mamlakat iqtisodiy xavfsizligini mustahkamlashda strategik 

ahamiyatga ega.
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