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B Annotatsiya: Mazkur magolada sug‘urta da'volarini boshqgarishning nazariy va amaliy jihatlari, sug‘urta bozori
ishtirokchilarining o‘zaro munosabatlari hamda samarali boshgaruv yo'llari ilmiy asosda yoritilgan. Shuningdek, xorijiy
tajriba tahlil gilinib, O'zbekiston sug‘urta kompaniyalari uchun amaliy takliflar ishlab chiqgilgan.

B AHHOTauuA: B 0aHHOW CTaTbe PacKpPbiTbl TeOpeTUYeCKMe U MPaKTUYeCcKMe acrnekTbl ynpaBAeHUsa CTPaxoBbIMMU
MCKaMK, B3aMMOOTHOLUEHWA YYaCTHUKOB CTPaxOBOro pPblHKAa, a Takxe 3PdeKTUBHblE MNyTU ynpasBieHuUs.
MpoaHanmM3npoBaH 3apyberXKHbIM OMbIT M BbipaboTaHbl MPaKTUYECKUe MPEeasIOXKEHUA ONa CTPaxXOBblIX KOMMaHWMN
Y36ekucTaHa.

B Abstract: Thisarticle highlightsthe theoreticaland practical aspectsofinsurance claims management, the interaction
of insurance market participants, and effective management methods. Foreign experience has been analyzed and
practical recommendations have been developed for Uzbekistan's insurance companies.

B Kalit so‘zlar: Sug'urta, sug‘urta da'volari, boshgaruy, risk, moliya, ishonch, ragamlashtirish, samaradorlik, xalgaro
tajriba.

B KnioueBble cnoBa: CTpaxoBaHMe, CTpaxoBble TpeboBaHWa, ynpaBneHmne, puck, PuHaHchl, LoBepue, LndpoBmaums,
3P DEKTUBHOCTb, MEXAYHAPOLHbIN OMbIT.

B  Keywords: Insurance, insurance claims, management, risk, finance, trust, digitalization, efficiency, international

experience.

kompaniyasining moliyaviy bargarorligi, balki mijozlarning
I KIRISH unga bo'lgan ishonchini ham belgilaydi. Bugungi kunda
mijozlar kompaniyadan tezkorlik, shaffoflik va adolat
Bozor igtisodiyoti sharoitida sug'urta kompaniyalari moliya kutadi. Shu bois sug'urta da'volarini boshqarish  tizimini
tizimining muhim tarkibiy qgismi hisoblanadi. Sug'urta takomillashtirish O‘zbekiston sug’urta bozorida ham eng

hodisasi yuz berganda da'vo arizalarini adolatli va tezkor muhim vazifalardan biridir.
ko'rib chigish jarayoni sug'urta bozorining bargaror faoliyat Hozirgi kunda dunyo tajribasida sug'urta da'volarini
yuritishini ta'minlaydi. Shu sababli sug'urta da'volarini boshqgarishda ragamlashtirish va avtomatlashtirish jarayoni
boshgarish masalasi dolzarb ilmiy va amaliy muammolardan keng qo'llanilmoqda. Elektron platformalar, sun’iy intellekt
biri sifatida ko'riladi. asosida zararni baholash tizimlari va mobil ilovalar orqgali
Sug'urta da'volarini boshqarish nafagat sug'urta mijozlarga xizmat ko'rsatish imkoniyatlari sug'urta bozorida
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samaradorlikni sezilarli darajada oshirmoqda.

O'zbekiston sug’urta bozorida ham so‘nggiyillarda ijobiy
o'zgarishlar kuzatilmoqgda. Xususan, “O‘zbekinvest”, “Kafolat”
va boshga yirik kompaniyalar o'z faoliyatida zamonaviy
boshgaruv usullarini joriy gilmoqgda. Biroq, amaliyotda hali
ham gator muammolar saglanib golmoqda. Shu sababli,
ushbu maqolada sug'urta da'volarini boshgarishning nazariy
asoslari, mavjud muammolar, xorijiy tajriba va ularni bartaraf

etish yo'llari tahlil gilinadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR
TAHLILI

Sug'urta da'volarini boshgarish masalasi bugungi kunda
sug’urta bozorining samarali faoliyat yuritishi, iste’'molchilar
huquglarini himoya qilish va sug'urta kompaniyalarining
moliyaviy  bargarorligini  ta’'minlashda eng  muhim
yo'nalishlardan biri hisoblanadi. Bu borada nafagat mahalliy,
balki xalgaro migyosda ham ko‘plab ilmiy tadqigotlar olib
borilgan. O‘zbekistonlik tadgigotchilar tomonidan sug‘urta
tizimining rivojlanishi, uning huquqiy asoslari va amaliy
jihatlari keng o'rganilgan. Xususan, X. Yusupov (2021)
sug'urta bozorida risklarni baholash va da'volarni ko'rib
chigish jarayonida shaffoflikning muhimligini ta’kidlaydi.
A. Mamatqulov (2022) esa sug'urta da'volarini tezkor ko'rib
ishonchini mustahkamlash
O'zbekistonda

faoliyatining ragamlashtirilishi jarayonida “O‘zbekinvest”

chigish orgali mijozlarning

mumkinligini  gayd  etadi. sug'urta
va boshga kompaniyalarning amaliyotlari da'vo jarayonini
soddalashtirishda muhim tajriba bo'lib xizmat gilmoqda.

Xalgaro migyosda sug'urta da'volarini boshgarish bo'yicha
bir gator fundamental ilmiy ishlanmalar mavjud. Rejda
(Rejda, 2017) o‘zining “Principles of Risk Management
and Insurance” asarida da'volarni boshqarish sug'urta
kompaniyalari uchun eng katta xarajat manbalaridan biri
ekanligini ko'rsatib, ularni samarali nazorat gilish zarurligini
ta’kidlaydi. Skipper va Kwon (2007) esa da’'volar boshqgaruvi
jarayonida aktuar hisob-kitoblarning ahamiyatiga e'tibor

garatadi.So'nggi yillarda digital claims management (ragamli
da'volarni boshgarish) konsepsiyasi keng rivojlanmoqda.
PwC(2020)va McKinsey(2021)tadqiqotlaridaragamlashtirish
orgali sug'urta da'volarini ko'rib chigish vaqti 30-40% ga
gisqarishi, xarajatlar kamayishi va mijozlar goniqishi oshishi
ko'rsatilgan.

| TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda sug'urta da'volarini boshgarish tizimini
tahlil gilish, mavjud muammolarni aniglash va samarali

yo'llarni taklif etish magsad qgilingan.

J TAHLILLAR VA NATIJALAR

Sug'urta da'volari sug'urtalanuvchi tomonidan sug'urta
hodisasi sodir bo’lganidan keyin sug‘urta kompaniyasiga
Bunda
kompaniyasi 0z zimmasiga olgan majburiyatni bajarib,

murojaat qilish huquqgini anglatadi. sug'urta
zarar miqdorini qoplab berishi lozim. Nazariy jihatdan
sug'urta da'volarini boshqarish jarayoni bir nechta asosiy
bosgichlardan iborat bo'lib, ular:

- da'vo arizasini gabul qilish,

- hujjatlarniyig'ish va tekshirish,

- zararni baholash,

- sug’urta tovonini to’lash jarayonlarini o'z ichiga oladi.

Ushbu bosgichlarning har biri sug‘urta kompaniyasi

faoliyatida muhim ahamiyatga ega. Agar bir bosgichda
sustkashlik yoki xatolik yuz bersa, butun jarayonning
samaradorligi pasayadi va mijoz ishonchi kamayadi.

Shuningdek, nazariymanbalardagayd etilishicha, sug'urta
da'volarining samarali boshqaruvi sug‘urta kompaniyasining
nafagat moliyaviy bargarorligini, balki butun sug'urta
bozorida ragobatbardoshligini ham belgilab beradi. Chunki
mijozlar sug'urta kompaniyasi faoliyatini, avvalo, da'vo

to'lovlari tezligi va adolatliligiga garab baholaydi.

1-jadval.

Sug‘urta da'volarini boshgarish jarayonining asosiy bosqichlari

BOSQICH

Sug‘urta hodisasi yuzasidan murojaatni

Da’ izasini gabul gilish
a'vo arizasini gabul gilis qabul gilish

Hujjatlarni tekshirish

Zararni baholash

Tovon to'lovini amalga oshirish Sug‘urta puli to'lash

Menejment va marketing

MAZMUNI

Kerakli hujjatlar yig‘ilishi va tekshirilishi

Hodisa ogibatida yetgan zararni aniglash

MAS'UL SUBYEKT

Sug‘urta kompaniyasi

Ekspert, kompaniya vakili

Mustagqil baholovchi

Sug‘urta kompaniyasi

ojs.gmii.uz/index.php/ej
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Nazariy jihatdan sug’urta da'volarining boshgaruvi ijtimoiy
himoya tizimi bilan ham chambarchas bog'liqdir. Chunki
sug'urta nafaqat moliyaviy xizmat, balki aholini turli xavf-
xatarlardan himoya qilish mexanizmi sifatida ham qaraladi.
Shu bois, sug'urta da'volarini tez va adolatli hal qilish
davlatning ijtimoiy siyosatini samarali amalga oshirishning
muhim bo’g’inidir.

Amaliyotda sug‘urta kompaniyalari da’volarni ko'rib
chigishda turli giyinchiliklarga duch kelmoqgda. Quyidagi
muammolar eng ko'p uchraydi:

1.Jarayonning cho'zilishi - da'vo arizalarining uzoq vaqt
ko'rib chiqilishi mijozlarning noroziligiga va ishonchsizlikning

ortishiga olib keladi.

2.Hujjatlarning to’liq bo‘Imasligi - mijozlar tomonidan
kerakli hujjatlarning yetarlicha tagdim etilmasligi jarayonni
cho'zadi.

3.Soxta da'volar - ayrim hollarda mijozlar sug'urta
kompaniyasini aldash magsadida yolg‘on ma’lumot beradi.

4.Zararninoto‘g'ri baholash - bu esa nafaqat adolatsizlikka,

balki sud da'volariga ham sabab bo'lishi mumkin.

Bunday muammolar sug'urta bozorida umumiy
ishonchning pasayishiga olib keladi. Shuning uchun ularni
bartaraf etish nafagat sug'urta kompaniyalari, balki butun
igtisodiyot uchun muhim ahamiyat kasb etadi.

2-jadval.

Sug'urta da'volarini boshgarishda mavjud muammolar va ogibatlari

MUAMMO OQIBATLARI

Jarayonning cho'zilishi

Mijoz noroziligi va ishonchsizlik

Soxta da'volar

Sug‘urta kompaniyasi zarar ko‘radi

Zarar bahosining noto'g'ri belgilanish

Adolatsizlik va sud da'volari

Hujjatlarning to'liq bo‘'lmasligi

Jarayonning cho'zilishi, ish hajmining ortishi

3-jadval.

Sug‘urta da'volari bo'yicha statistik ko'rsatkichlar (2020-2024)

ARIZALAR SONI O‘RTACHA TOVON (MLN O‘RTACHA KO‘RIB CHIQISH
SOXTA DA'VOLAR (%)
(MING) SO‘M) MUDDATI (KUN)
2020 95 8,5 24,5 18
2021 1o 79 26,2 16
2022 130 72 28,4 15
2023 150 6,8 30,1 14
2024 175 6,2 32,5 12

Amaliyotdagi tahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda
sug'urta da'volarining o'rtacha ko'rib chigilish muddati
14-18 kunni tashkil etadi. Rivojlangan mamlakatlarda esa
bu ko‘rsatkich 7-10 kun atrofida. Bu esa bizning sug'urta
bozorimizda jarayonlarni soddalashtirish va tezlashtirish
zarurligini ko'rsatadi.  Statistik ma’lumotlardan ko'rinib
turibdiki, so'nggi yillarda O‘zbekistonda sug‘urta da'volari
soni yildan-yilga oshmoqda. Shu bilan birga, soxta da'volar
ulushi kamayib bormoqgda, bu esa nazorat tizimlari
takomillashayotganidan dalolat beradi. Shuningdek, sug‘urta

tovonining o‘rtacha miqdori va mijozlarga xizmat ko‘rsatish

ojs.gmii.uz/index.php/ej

sifati ham izchil o'smoqda.
Sug‘urtada’volarinisamaraliboshgarishuchunrivojlangan
mamlakatlar tajribasini o’rganish muhim ahamiyatga ega.
Bugungi kunda AQSh, Germaniya, Yaponiya, Janubiy Koreya
kabi davlatlarda sug‘urta da'volarini boshqarish tizimlari
yuqori darajada ragamlashtirilgan va avtomatlashtirilgan.
Ularning amaliy tajribasidan quyidagi jihatlar ajralib
turadi:
Claims Management System (CMS) dasturlari - da'volarni
to'liq elektron shaklda gabul qilish, zararni onlayn baholash

va to'lovlarni avtomatik amalga oshirish imkonini beradi.

Vol.3, #5, (2025)
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Fraud monitoring texnologiyalari - soxta da'volarni
aniglash uchun maxsus algoritmlar va sun’iy intellekt
go'llaniladi.

Mobil ilovalar - mijozlarga qulaylik yaratib, da'vo

jarayonini shaffof kuzatish imkonini beradi.

Blokcheyn texnologiyalari - ma‘’lumotlar xavfsizligini
oshirish va sug'urta jarayonlarida shaffoflikni ta'minlashga
xizmat giladi.

4-jadval.

Xorijiy tajriba va O'zbekistonda go'llash imkoniyatlari

XORIJIY TAJRIBA
CMS platformalaridan foydalanish
Mobil ilovalar orgali da'vo boshgaruvi
Fraud monitoring tizimlari

Blokcheyn asosida ma’lumotlar bazasi

Ragamli transformatsiya jarayonlarini tahlil giladigan grafik
quyidagi tendensiyani ko'rsatadi:
2020-yilda da'volarning atigi 12 % qismi elektron shaklda
gabul gilingan bo’lsa, 2024-yilga kelib bu ko'rsatkich 45 %
ga yetdi. Xorijda esa ushbu ko'rsatkich 70-85 % ni tashkil
etmoqda. Bu farq O‘zbekistonda sug'urta kompaniyalarida
zamonaviy IT-infratuzilmani joriy etish zarurligini ko’rsatadi.
Xalgaro tajribani chuqur o‘rganish shuni ko‘rsatadiki,
sug'urta da'volarini boshqgarishda ragamlashtirish, shaffoflik
va avtomatlashtirish eng muhim yo’nalishlar hisoblanadi.
O‘zbekistonda ushbu tajribalarni go’llash sug'urta bozorini
yanada samarali, ragobatbardosh va mijozlar uchun qulay

bo'lishini ta’'minlaydi.

] XULOSA VA TAKLIFLAR

Yugorida Kkeltirilgan nazariy va amaliy tahlillar shuni
ko'rsatadiki, sug’urta da'volariniboshqarish jarayonisug‘urta
kompaniyalari faoliyatining eng muhim bo’g‘ini hisoblanadi.
Da'volarningtezkor, adolatlivashaffofko’rib chiqilishisug'urta
bozorining bargaror rivojlanishiga, kompaniyalarning
moliyaviy barqgarorligiga hamda mijozlarning ularga bo‘lgan
ishonchiga bevosita ta'sir ko'rsatadi.

O’zbekiston sug'urta bozorida so’nggi yillarda muhim
o'zgarishlar amalga oshirilgan bo‘lsa-da, hali ham qator
muammolar mavjud. Jumladan, jarayonlarning cho'zilishi,
hujjatlarning to’liq tagdim etilmasligi va soxta da'volar
kabi masalalar dolzarb bo'lib golmoqgda. Shu bilan birga,
xorijiy  tajribalar shuni ko‘rsatadiki, ragamlashtirish,
avtomatlashtirish va shaffoflik sug‘urta da'volarini samarali

boshqgarishda eng muhim omillardir.

Menejment va marketing

O‘ZBEKISTONDA QO‘LLASH IMKONIYATI

Sug‘urta kompaniyalari uchun yagona platforma yaratish

Mijozlar uchun qulay servis yaratish

Soxta da'volarni kamaytirish

Shaffoflik va xavfsizlikni kuchaytirish Grafik tavsifi
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