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Korxonalarda  biznesni  rivojlantirish  
strategiyasi orqali  aholi bandligi va 

raqobatbardoshligini  oshirish 
Xudoynazarov Sardor Safarovich

Повышение занятости населения и 
конкурентоспособности через стратегию 

развития бизнеса на предприятиях
Худойназаров Сардор Сафарович

Increasing population employment and 
competitiveness through business development 

strategy in enterprises 
Khudoynazarov Sardor Safarovich 
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	■ Annotatsiya: Ushbu maqolada biznesni rivojlantirish strategiyasidan foydalangan holda O‘zbekistonning telekom-

munikatsiya xizmatlari va tovarlari bilan xalqaro bozorlarda raqobatchilik qila oladigan mamlakat sifatida o‘z pozits-

iyasini egallashi uchun innovatsion tizimni shakllantirish taklif qilingan. Hozirgi sharoitda telekommunikatsiya xiz-

matlari va tovarlari sifatiga bo‘lgan talab va bunda raqobat munosabatlarining hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligi 

ko‘rsatib utilgan.

	■ Kalit so‘zlar: Biznes konsepsiyasi, biznesni rivojlantirish strategiyasi,  modernizatsiya,  telekommunikatsiya xizmatlari, 

elektron pul, elektron pochta marketingi, elektron bank, elektron xizmatlar, elektron tijorat.

	■ Аннотация: Вданной статье предлагается формирование инновационной системы для выхода Узбекистана на 

позиции страны, способной конкурировать на международных рынках с телекоммуникационными услугами 

и товарами, используя стратегию развития бизнеса. Показано, что в современных условиях решающее 

значение имеют спрос на качество телекоммуникационных услуг и товаров и конкурентные отношения.

	■ Ключевые слова: Бизнес-концепция, стратегия развития бизнеса, модернизация, телекоммуникационные 

услуги, электронные деньги, email-маркетинг, электронный банкинг, электронные услуги, электронная 

коммерция.

	■ Abstract: This article proposes the formation of an innovative system for Uzbekistan to take its position as a country 

that can compete in international markets with telecommunications services and goods using a business develop-

ment strategy. It is shown that in the current conditions, the demand for the quality of telecommunications services 

and goods and competitive relations are of decisive importance.

	■ Keywords: Business concept, business development strategy, modernization, telecommunications services, elec-

tronic money, email marketing, electronic banking, electronic services, electronic commerce.
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KIRISH

O‘zbekistonning xizmat ko‘rsatish soha korxonalari va tovar-

lari bilan xalqaro bozorlarda raqobatchilik qila oladigan 

mamlakat sifatida o‘z pozitsiyasini egallashi, xizmatlar va 

tovarlarini sotishning maqbul tizimini shakllantirish, xusu-

san, xalqaro marketing konsepsiyasini ishlab chiqishga alo-

hida talablarni qo‘yadi. Bu holat esa, xizmatlar sohasida aholi 

bandligini oshirish mexanizmlarini zamonaviy bozor talab-

lari asosida rivojlantirish borasidagi mavjud muammolarni 

hal etishga bevosita bog‘liq. Hozirgi kunda respublikamizda 

hududiy rivojlantirish borasida ishlab chiqilayotgan bir qator 

dasturlarda ham  xizmat ko‘rsatish korxonalarini taraqqiy 

ettirish asosida joylarda aholi bandligini oshirish, shu asosda  

xizmatlar va tovarlari jahon bozorlariga olib chiqish bo‘yicha 

sezilarli ishlar amalga oshirilmoqda.

   Ayniqsa, hozirgi sharoitda telekommunikatsiya xizmatlari 

va tovarlari sifatiga bo‘lgan talab va bunda raqobat munos-

abatlarining hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligi juda ham 

muhim bo‘lib, bu jarayonga keyingi yillarda O‘zbekistonda 

ham katta e’tibor berilmoqda. Chunki mamlakat iqtisodiy-

otida sodir bo‘layotgan ijobiy o‘zgarishlarda ishlab chiqarish 

hajmining o‘sib borishi va mamlakatda telekommunikatsiya 

xizmatlari sohasida aholi bandligini va raqobatbardoshligini 

ko‘chaytirish muhim ahamiyatga ega.

ADABIYOTLAR TAHLILI

A.N.Romanov, Yu.Yu.Koryakov, S.A.Krasilnikovlarning 

yozishicha “Raqobatbardoshlik deyilganda bozorda tovarn-

ing muvaffaqiyatini aniqlab berishga xizmat qiladigan, uning 

iste’mol qilishligi va qiymati (narx-navosi)ni har tomonlama 

tavsiflovchi ya’ni raqobatchi tovarlar-o‘xshashlarini keng tak-

lifi sharoitida asosan shu tovarni boshqa tovarga qaraganda 

ustunligi tushuniladi” [2] deb e’tirof etadi. A.A.Ambarqulov, 

F.F.Sterlikovlarning fikricha, “Tovar va xizmatlarning raqobat-

bardoshligi, bu xoridorning ehtiyojini boshqa o‘xshash tovar-

larga qaraganda darajasi va ko‘lami bo‘yicha qondirishdagi va 

uni xarid qilish va ishlatish bo‘yicha xarajatlar farqini aniqlab 

beruvchi tovarning iste’mol xususiyatlari yig‘indisidir”[3] deb 

qayd qilinsa, A.A.Tarasova, F.A.Krutikovlarning qayd qili-shi-

cha: “Tovarning raqobatbardoshligi – bu mahsulotlarni 

boshqa mahsulotlar turiga va ishlatilishiga qaraganda, ya’ni 

shu bozor va iste’mol qiymati talablariga sifati va qiymati tav-

siyalarini yaxshi bo‘lishi hisobiga iste’molchi (xaridor)ni o‘ziga 

jalb qiluvchi qobiliyatidir” [4].

E.Brinolfccon va L.Xitshlar Amerikaning yirik 527 ta firmaci 

faoliyatini o‘rganish natijacida, mualliflarning ta’kidlashicha, 

ko‘shimcha aktivlar (axborot kommunikatsiya  texnologiyalari 

ta’ciri octida o‘zgaradigan aktivlar, xodimlarning tajribaci va 

malakaci, aloka vocitalari va texnologiyalari, karorlarni kabul 

kilish cifati, biznec jarayonlaridagi o‘zgarishlar va boshkalar) 

muhim rol o‘ynaydi va vakt o‘tishi bilan rakamli texnologi-

yalarni joriy etish natijalari acta-cekin rivojlanish bockichida 

namoyon bo‘ladi [5]. Innovatsion yuqori texnologiyalar, ilm-

iy-ishlab chiqarish salohiyati va intellektual mulkka asoslan-

gan “bilimlar iqtisodiyoti”ni barpo etish bugungi kunda  aholi 

bandligini oshirishning asosiy  vazifalaridan biridir. Innovatsi-

yalar zamonaviy iqtisodiyotning dvigateliga va tashkilotlarn-

ing raqobatbardoshligining asosiga aylanadi. Bu esa jahon 

mamlakatlari to‘rtinchi sanoat inqilobi sharoitida o‘z sanoat 

taraqqiyot yo‘lini tanlamoqda. Yevropa Ittifoqining yetakchi 

davlatlari Germaniya, Niderlandiya, Fransiya, Buyuk Bri-

taniya, Italiya va Belgiyadir, ammo birinchilik hali ham Ger-

maniyada saqlanib qolmoqda [6].

Dodgson.M o‘z ilmiy izlanishlarida xalqaro va strategik yon-

dashuvlar  asosida texnologik innovatsiyalarni boshqarish 

tamoyillari boshqarish orqali aholi bandligini oshirish tam-

oyilini ishlab chiqkan va amaliyotga qo‘llashni taklif etgan[7]. 

Abramov V.I. o‘zining tadqiqotlarida fan-texnologiya va 

innovatsion faoliyat rivojlanishining asosiy indikatorlari va 

tendensiyalarini tahlil qilish bo‘yicha korxonalarda mehnat 

resurslarini  innovatsion salohiyatini baholash metodologi-

yasini ishlab chiqdi [8], Lapteva.Ye.Aning ilmiy asarlarida 

Sanoat korxonalarining innovatsion salohiyatini baholash 

muammolari bo‘yicha tadqiqotlar olib borilgan, sanoat  korx-

onasi tuzilmalarini innovatsion salohiyat darajasini ko‘rsatib 

ta’svirlab bergan [9]. Nobel mukofoti sovrindori R.Solou ham 

yangi texnologiyalarni iqtisodiy o‘sishning eng muhim omili 

deb biladi. Qo‘shma Shtatlarda mehnat unumdorligining 

tez o‘sishi (1909 yildan 1949 yilgacha ikki baravar ko‘paydi) 

sabablarini tahlil qilib, iqtisodchi texnologik o‘zgarishlar va 

innovatsiyalarning asosiy roli haqida xulosaga keladi (inno-

vatsiya hissasi 7/8, kapital esa 7/8) o‘sish jami unumdorlik 

o‘sishining atigi 1/8 qismini tashkil etadi ) [10]. Boshqaruv 

nazariyasi sohasidagi taniqli mutaxassis P.Druker ham iqti-

sodiyotlar, ayniqsa, rivojlanayotgan mamlakatlar uchun tex-

nologik taraqqiyot va mehnat unumdorligini oshirishning 

hal qiluvchi ahamiyatini qayd etadi. Uning fikricha, tashqi 

raqobatchilardan birinchi mudofaa reaksiyasiga aylangan 

proteksionistik choralar[11]. Uning innovatsion faol tash-

kilotlar duch keladigan muammolarga bergan bahosi katta 

ahamiyatga ega 

TAHLIL VA NATIJALAR

Shu jihatdan aholi bandligini ta’minlashda, iqtisodiyotni 

raqamlashtirishning dunyo   reytinglari va indekslari dara-

jasiga erishish zarur deb bilamiz 1-rasm
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2020 yil 25 yanvardagi Oliy Majlisga Murojaatnomacida “...

raqamli iqtisodiyotga faol o‘tish – kelgusi 5 yildagi eng ustu-

vor vazifalarimizdan biri bo‘ladi, yurtimiz “Xalqaro axborot 

kommunikasiya texnologiyalarini rivojlantirish indeksi” 

bo‘yicha 2019 yilda 8-pog‘onaga ko‘tarilgan bo‘lsa-da, hali 

juda ham orqadamiz. Aksariyat vazirlik va idoralar, korx-

onalar raqamli texnologiyalardan mutlaqko yiroq, desak 

bu ham haqiqat...”[12], deb ta’kidladilar. Shu sababli yuk-

sak rivojlanishga erishish uchun axborot tizimlari va tex-

nologiyalarini puxta o‘rganishimiz muhim. Bu esa biz uchun 

taraqqiy etishning qisqa vaqtda qo‘lga kiritish imkoniyatini 

beradi. Zero, hozirgi vaqtda butun yer yuzida ko‘plab coha-

larda raqamli texnologiyalar jadal kirib bormoqda.

Ammo, shunday bo‘lishiga qaramasdan, respublikamizda 

xizmatlar sohasida  o‘z taraqqiyotida qator muammolarga 

duch kelmoqdaki, bu xizmatlar bozorini  rivojlantirish bo‘yicha 

me’yoriy hujjatlarning ijrosini ta’minlashdagi muammolar, 

takomillashtirishni talab qiluvchi qonunlar mavjudligi, ushbu 

sohada jiddiy bandlikni ta’minlash tadqiqotlarini o‘tkazish, 

tovar va xizmatlarni sotish hamda yirik kompaniyalar bilan 

raqobatlashishning samarali strategiya va taktikasini ishlab 

chiqishi bilan bog‘liq muammolar bo‘yicha ilmiy asoslangan 

qarorlar qabul qilishga imkon beruvchi zaruriy iqtisodiy, 

huquqiy savodxonlik darajasining pastligi, tekshiruvchi va 

nazorat qiluvchi ma’muriy organlar tomonidan o‘rnatilgan 

to‘siqlar bunga misol bo‘la oladi. 

Shu boisdan xizmatlar sohasida aholi bandligi sohasidagi 

muammolarni tubdan hal kilish uchun,  xizmat ko‘rsatishni 

raqamli boshqaruvini joriy etish zaruriyati tug‘iladi. 

Xizmat ko‘rsatishni raqamli boshqaruv tizimini tashkil etishda 

ma’lumotlarga ishlov berish, ma’lumotlarni uzatish, elektron 

xujjat almashinuvini tashkil etish, interaktiv xizmatlar joriy 

etish uchun intellektual bilimga ega bo‘lgan inson resurslar-

idan foydalaniladi. 

Xizmatlarining  raqamli boshqaruvi jarayonida  yangi usul-

lar va raqamli texnologiyalardan foydalanib boshqaru-

vlarni kuzatib borish, axborot xavfsizligi bo‘yicha raqamli 

texnologiyalarni qo‘llash, ma’lumotlar bazasini boshqarish 

hamda yuqori boshqaruvning raqamli texnologiyalarga ega 

bo‘lishini ta’minlash uchun intellektual bilimga ega bo‘lgan  

inson resurslari bilan ta’minlash  muhimdir 2-rasm).

  
1-rasm. Iqtisodiyotning raqamlashtirishga tayyorgarligini ifodalovchi dunyo reytinglari va indekslari.

(Manba: muallif tomonidan ishlab chiqildi)
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Bizning fikrimizcha, bu tushuncha talqinlarida bitta umumiy 

kamchilik mavjud bo‘lib, u ham bo‘lsa, raqobatbardoshlik 

inson omilining jami xususiyatlarini o‘zida ifodalovchi ko‘rsat-

kich deb qaraladi. Ular iste’molchini nima ko‘proq qiziqtir-

ishini ya’ni sifat, iste’mol narxi nisbatlari hisobga olinmagan. 

Vaholanki, aynan shu talablarga amal qilinishi mahsulotning 

yoki xizmatlarning raqobatbardoshligini belgilab berishda 

hal qiluvchi ahamiyatga ega.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xizmat ko‘rsatishni raqamli boshqaruv tizimini tashkil 

etishda ma’lumotlarga ishlov berish, ma’lumotlarni uzatish, 

elektron xujjat almashinuvini tashkil etish, interaktiv xizmat-

lar joriy etish uchun intellektual bilimga ega bo‘lgan inson 

resurslaridan foydalaniladi. Bu esa aholi bandligini aniqlash-

ning sifatiy variantlari esa sifatiy mezonlardan foydalanishni 

nazarda tutadi. 	 Bundan tashqari, sifatiy ta’riflarda ba’zi 

miqdoriy ko‘rsatkichlar ham ishlatilishi mumkin, ammo, bun-

day yondashuv asosan subektiv mulohazalar va tajribalarga 

asoslanadi.

Keltirilgan tahlil natijalariga ko‘ra, aholi bandligini ta’minlash 

uchun yuqorida keltirilgan usullardan foydalanish xususan 

rentabellik matritsasi hamda o‘rtacha xaridlar miqdori va 

tashriflar tezligi segmentlaridan foydalanish mamlakatimiz 

va uning mintaqalarida  aholi bandligini ta’minlash, ularda 

boshqaruvni tashkil etish samaradorligini oshirishga xizmat 

qiladi.
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