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B Annotatsiya: Ushbu magolada mintagada keytering xizmatlarini tashkil etish va rivojlantirishning zamonaviy
shakllari,dunyo keyteringxizmatlari bozoriva uning geografiyasidagi asosiy tendensiyalar, korxona va tashkilotlarining
ahamiyati, tarkibi va o'ziga xos xususiyatlari, barcha sohalarini ta’'minlashning sifat jihatidan baholash mezonlari,
keytering xizmatlarini rivojlantirish yo‘nalishlari, keyteringni tashkil etishda innovatsion yondashuvlar va ragamli
texnologiyalardan foydalanish kabilar bu borada amalga oshirilayotgan ilmiy tadqgigotlarning ustuvor yo‘nalishlari
bo'yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar keltirilgan.

B Kalit so‘zlar: keytering, autsorsing, austaffing, autsorser, maktabgacha ta'lim tashkiloti, mijoz, uchinchi tomon,
integratsiya, autsorsing xizmat, baholash, narx, autsorsing narxi

B AHHOTauMs: B cTaTbe NpencTaBfeHbl Hay4HO OOOCHOBaHHbIE NPeaOXKeHUA U peKoMeHaauum No NPUOPUTETHbLIM
HanpaBleHUAaM Hay4dHbIX WMCCNedoBaHWin, NPOBOAMMBLIX B AaHHOM 06nacTv, TakMM Kak coBpeMeHHble GOopMbl
opraHusaumMm M pasBUTUS OOLLECTBEHHOro MWTaHWA B pPerrvoHe, OCHOBHble TeHAEeHUUMUM MUPOBOro pPbiHKA
ayTCOPCUHIra ycnyr OOLLEeCTBEHHOro MUTaHuUsa W ero reorpadud, 3HavyeHue, CTPyKTypa W chneundburyeckue
oCOBEeHHOCTM MpPeanpuUATUn U opraHmM3auui, KPUTEPUM KAavyeCTBEHHOM OLUeHKM obecneyeHHOCTU Bcex
HanpaBieHWI, HanpaBeHUda Pa3BUTUS YCyT 0OLEeCTBEHHOMO NMUTAHUS, MHHOBALLMOHHbIE MOAXOAbI K OpraHuU3aLmm
06LEeCTBEHHOrro MMTaHUA M UCNOMb30BaHME LMPPOBBLIX TEXHOMOM M.

B KniwouyeBble cfioBa: 06LLIEeCTBEHHOE NUTaHMe, ayTCOPCUHT, aycTaddUHr, ayTcopcep, AOoLKOoNbHAaA obpasoBaTefbHada
opraHusauma, KIMeHT, TPpeTba CTOPOHA, MHTerpauma, ayTCOPCUHIroBas ycryra, oLeHKa, LleHa, LleHa ayTCOpCUMHra

B Abstract: This article presents scientifically based proposals and recormmendations on the priority areas of scientific
research in this area, such as modern forms of organization and development of catering services in the region, the
main trends in the global catering outsourcing services market and its geography, the importance, structure and
specific characteristics of enterprises and organizations, criteria for qualitative assessment of the provision of all
areas, directions for the development of catering services, innovative approaches to the organization of catering and
the use of digital technologies.

B Keywords: catering, outsourcing, austaffing, outsourcer, preschool educational organization, client, third party,

integration, outsourcing service, evaluation, price, outsourcing price
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B KIRISH
Keytering xizmatlari rivojlanishi zamirida kompaniya
va firmalarda bir guruh odamlar uchun ma’lum joyda,
belgilangan vaqgtda, kelishilgan xizmat ko'rsatish darajasida
keyteringni tashkil etishi kerak bo'lib goldi. Mijozlar uchun
keytering xizmati nafagat ozig-ovqatni kerakli vaqtda va
joyda yetkazib berishdan iborat emas balki yuqori sifatli
bayramlar uchun munosib taom, mehmonlarga g‘amxo'rlik,
tadbir uchun yuqori sifatli xizmat ko'rsatish, shuningdek,
tashkilotchilar uchun xotirjam va munosib dam olishlariga
aynan ushbu xizmat turi kerakligi aniglandi.

Umumiy keytering turi sifatida ushbu yo‘nalish XXVII asrning
mashhur bosh ofitsianti Fransua Vatel umumiy keytering
sohasida o'z hissasini qo'ydi. U ziyofatlar uyushtirdi va ochiq
havoda bayramlar o‘tkazishning innovatsion g‘oyasini ilgari
surdi. Fransua Vatel stol sozlamalari, idish-tovoglarning
joylashishi va taomlarni berish tartibi kabi tafsilotlarga katta
e'tibor berdi.Rossiyada esa 2000-yillarning boshidan boshlab
keytering xizmati rivojlana boshladi.

Rossiya amaliyotida umumiy keytering odatda jismoniy
shaxslar va tashkilotlar tomonidan buyurtma qilingan
umumiy keytering xizmatlarini tashkil etish sifatida
garalgan. Hozirda davlat sektori vazifa va majburiyatlarini
keyteringxizmatlarini rivojlantirishning zamonaviy trendi
sifatida tashkil etishning nisbatan qulay va samarali
mexanizmlarini takomillashtirish dolzarb ahamiyat kasb
etmoqda.

Yangi O'zbekistonda taraqqgiyotning hozirgi bosqichida ayrim
igtisodiyot tarmogqlarini to’liq xususiy sektorga o‘tkazish
orgali ularning sifati va samaradorligini oshirish, aholining
ijtimoiy xizmatlarga bo’lgan ehtiyojlarini yanada to‘laroq
gondirish masalalariga alohida e'tibor qaratilmoqgda.
2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning
taraqqiyot strategiyasida ham “..maktabgacha ta'lim
tashkilotlari bilan gamrab olish samaradorligini yanada
oshirish, DXSH asosida maktabgacha ta'lim tashkilotlarini
keng joriy etish, iqtisodiyotda xususiy sektor ulushini
oshirish” [1] ustuvor vazifalar etib belgilangan. Shuningdek,
O‘zbekistonda keytering xizmatlarini rivojlantirishning
zamonaviy trendi sifatida sog'lom ovgatlanishni tashkil
etish, sog'ligni saglash tizimida bemorlarni ovqgatlantirish, kir
yuvish, tibbiy buyumlarni zararsizlantirish, tibbiy tashxislar,
global ragamli ekotizim, biznes jarayonlari keytering sohasini
jadal rivojlantirish o'ta dolzarb va muhim vazifalardan deb
garalmoqda. Ushbu yo'nalishdagi vazifalarni amalga oshirish
keytering xizmatlarini rivojlantirish asosida maktabgacha
ta’lim tashkilotlarida sifatli xizmat ko'rsatishni ta’minlash
yo'llarini o‘rganishga qaratilgan ilmiy-tadqgiqot ishlarining
dolzarbligini belgilab beradi.

Mintaga va tarmoglar igtisodiyoti

Shu munosabat bilan biz ushbu sohani o‘rganishni, tashkilot
va kompaniyalar rahbarlarining xato va kamchiliklarga yo'l
go'ymasliklari uchun keytering xizmatlarini rivojlantirishning
zamonaviy xizmatlaridan sifatli foydalanishni baholashning
eng muhim nuqtalarini aniglashni zarur deb hisoblaymiz.
Bundaigtisodiyot tarmoglariga ushbu xizmat turidan amalda
foydalanish imkonini beruvchi mantiqiy o‘ziga xos harakatlar

tizimi sifatida ko'rib chigishni taklif gilmoqchimiz.
] ADABIYOTLAR TAHLILI

Keytering  xizmatlaridan foydalanish sifatini baholash
muammosi va ularni amaliyotga joriy etishga bag‘ishlangan
ishlanmalar tahlili, shuningdek, keytering xizmatlaridan
foydalanish mexanizmi muammosini o'rganish xorijiy
va mahaliy igtisodchi olimlar tomonidan tadgqiq
etilgan. Iqtisodiyot tarmoglarida keytering xizmatlarini
rivojlantirishning  zamonaviy tizimini  takomillashtirish
bo'yicha ko'plab tadgiqotlar olib borilmogda. Xususan
M.B.Kubayeva, SH.A.Buranova, A.V.Shin, G.A.Omanova va
boshgalar maktabgacha ta'lim tizimini rivojlantirishning
tashkiliy-igtisodiy hamda ilmiy-metodik masalalari bo‘yicha
ilmiy-amaliy tadgiqgotlar olib borgan.

Igtisodiyot tarmoglarida keytering xizmatlarini rivojlantirish
xizmatidan foydalanish bo‘yicha ko'pgina iqtisodchi
olimlar tomonidan tadqiq gilinib kelmogda. Ushbu olimlar
Gilmiyarova M.R. [2], Fedorova YE.A., Yermolov A.V. [3],
Korneychik M., Lyasuskaya N. [4], Vasilev A.S., Mirgorodskaya
T.V. [5], Yeskova L.F., Drozd A.M., Manevich A.V. [6], Pardayev
M. Q. [7], Urazov B.K. [8] va boshqgalar. Ushbu tadgigot
yo‘nalishining o‘ziga xos xususiyati shundaki, mavjud xorijiy
va mahalliy ilmiy ishlarning aksariyati fagat autsorsing
xizmatlari bozorining ayrim segmentlariga garatilgan. Bu
asosan autsorsingning ma’lum bir turidan foydalanish va u
bilan bog'lig muammolarga tegishli tadgiqotlardir.

Keytering  xizmatlarini

rivojlantirishning ~ zamonaviy

turlarining sifatini  yaxshilashga bag'ishlangan ilmiy
tadgiqotlar sohasida olib borilayotgan nazariy tadqiqotlar va
O'zbekiston Respublikasi tashkilotlari tomonidan to’plangan
juda kam amaliy tajribaga garamay, keytering xizmatlaridan
sifatli foydalanish mexanizmi rivojlanish yo'lida bormoqgda.
Ushbu masala bo'yicha ilmiy ishlarning juda kamligi
igtisodiyot tarmoglarida keytering xizmatlaridan foydalanish
sifatini baholash faoliyatini ishlab chigadigan chuqur va

tizimli tadgiqotlar olib borishni tagozo etmoqda.

| TADQIQOT METODOLOGIYASI

baholash
xususiyatlarini asoslab berish, keytering xizmatlaridan

Keytering xizmatlarini rivojlantirishni

ojs.gmii.uz/index.php/ej
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foydalanish mexanizmini ishlab chigish va amaliyotga
go'llashning uslubiy ta’'minotini yaxshilashga gqaratilgan
masalalar, mantiqgiy fikrlash, giyosiy tahlil, surovhoma va

igtisodiy tahlilash va tizimli tahlil bilan izohlanadi.

] TAHLIL VA NATIJALAR

Keytering so'zi (inglizcha kater - yetkazib bermoq, xizmat
gilmoq so‘zidan olingan) — umumiy keytiring tarmog'i bo'lib,
u yerdan tashgari xizmatlar ko'rsatishdan foydalanish.
Bu sohada ishlovchi kompaniyalar oldindan tayyorlangan
taomlarni yetkazib berish, dasturxon tuzish va tozalashni
taklif gilish ma’nolarini anglatadi. Keytering - bu keyteringni
tashkil etish, asbob-uskunalarniijaraga olish vaistalgan joyda
biron bir tadbirda ofitsiant va oshpaz sifatida ishlash uchun
keng gamrovli xizmatdir. Oddiy qilib aytganda, keytering
- bu sizning mehmonlaringizni ovgatlantirishi mumkin
bo’lgan ochig xizmat turidir. Keyteringning asosiy turlari
va yo'nalishlari sifatida quyidagilarni ko‘rsatish mumkin.
Keyterinni bir martalik idishlarda yetkazib berishdan tortib,
minglab odamlar uchun bino ichida va tashqgarisida ziyofat
va ziyofatlar tashkil gilishgacha bo’lgan umumiy Keytering
turli shakl va shakllarda bo‘ladi. Vogea joyi, xizmat ko‘rsatish
usuli, mijozning holati va boshqa bir gator xususiyatlar va
shartlarga garab xizmat ko‘rsatishning bir nechta tasnifi
mavjud.

Ozig-ovgat mahsulotlarini ishlab chigarish joyi va keytering
jarayonini tashkil etish usuliga garab, quyidagi turlarra
ajraTu MyMKUH:

0 bino ichida
ixtisoslashtirilgan oshxonasida barcha zarur jihozlar bilan

keytering - korxonaning
ta’'minlanganda: pechlar, muzlatgichlar, mebellar, idish-
tovoqglar. Tadbir o'tkaziladigan joy (ziyofat zali) ishlab
chigarish obyekti yaqginida yoki undan uzoqda joylashgan
bo'lishi mumkin. Keytering korxonalari mehmonxonalar,
kongress markazlari, konferentsiya zallari va klublarda va
hokazolarda ozig-ovgat yetkazib berish va joyida restoran
xizmatlarini taqdim etadilar;

0 binodantashqarida keytering (yoki"joydan tashqgari
xizmat") - mijozning binolarida (yopiq yoki ochiq maydonda)
ovqat tayyorlash va tadbirni tagdim etishni o'z ichiga oladi:
gishloq joylarida, korxonalar, firmalarning ofis binolarida,
dalalarda va maysazorlarda. Maxsus jihozlangan oshxona
mavjudligi kutilmaydi. Idishlar mobil uskunada tayyorlanadi;
0 tayyor taomlarni yetkazib berish - bu umumiy
keytering korxonasida kelishilgan menyuga muvofiq taom
tayyorlanishi. Va ular fagat mijozga etkazib berishadi.
Bunday holda, stolni sozlash va saytni bezash rad etilishi
mumkin bo‘lgan qo'shimcha variantlar bo’ladi. Ofitsiantlar
berilmaydi. Boshgacha qilib aytganda, umumiy keytering

ojs.gmii.uz/index.php/ej

korxonasi ovgat olib kelishi va dasturxon yozishi mumkin
yoki mijozga oddiygina buyurtma berishi mumkin va u o'zi
xizmat qiladi.

Keytering xizmatlarining zamonaviy brendi sifatida birinchi
navbatda inson kapitaliga bog'liq bo'lib, keytering xizmatida
xodim va xodimlarning ya'ni inson rolining ahamiyati
judayam bigiyosdir. Shu sababli keyteringda autstaffing,
mohiyatan, mijoz kompaniyasida ishlarni bajarish uchun
autstaffing kompaniyasidan xodimni (xodimlarni) ijaraga
olishdir. Kadrlar autsorsingi ishlab chigarish jarayonlarini
tashkil etishning ancha ilg'or modelidir, lekin u oziga xos
huquqgiy xususiyatlarga ega. Mijozning holatiga ko'ra,
quyidagilar ajralib turadi:

0 VIP-keytering - bu yuqori darajadagi xizmat: eng
yaxshi oshpazlar, yuqori malakali ofitsiantlar, yugori oshxona
taomlari. Odatda kichik bir guruh odamlar yoki hatto bitta
mijoz uchun buyurtma gilinadi. Ovqatlar eng zamonaviy
keytering texnologiyalaridan foydalangan holda xizmat
gilishdan oldin darhol tayyorlanadi;

0 ommaviy keytering - ommaviy tadbir yoki
iste'molchilarning katta guruhi uchun xizmatlar ko'rsatish.
Oddiy ma'noda keytering - ishlab chigarish korxonalaridagi
oshxonalar, mehmonxonalar, pansionatlardagi ovgatlar va
boshqgalar. Bu holda ovqgat tayyorlash va xizmat ko'rsatish
sanoat uchun ishlab chigilgan standartlarga gat’iy mos
keladi.
Keytering bu mehmonlar xursand, lekin mezbonlar
charchogni va tog'li idishlarni eslashadi. Keyteringning
magqgsadi sifatli xizmat ko’rsatish va mijozni tayyorgarlikning
muammoni

bosh og'rig'idan xalos qilishdir.  Mijoz

professionallarga o‘tkazadi va keraksiz tashvishlarsiz
bayramdan zavglanadi. Umumiy keytering kompaniyalari
murakkablik darajasidan gat'iy nazar, saytdan tashqarida
keyteringni tashkil gilish orqali tadbirni amalga oshirishga
yordam beradi. Mijoz nafagat tayyorlangan taom uchun,
balki uni taqdim etish va bayram paytida xizmat gilish uchun
ham pul to'laydi. Asosiy afzallik - harakatchanlik.

Menyuning taqdimoti va xilma-xilligi mijozning moliyaviy
imkoniyatlariga va tadbir mavzusiga bog'liq. Misol uchun,
norasmiy tadbir (korporativ tadbir, partiya, yubiley) uchun
kanepalar, sovuq atirlar va shirinliklardan iborat bufetni
tashkil qgilish yaxshiroqdir. Xizmatlar doirasi kengaytirilishi
mumkin va siz ko'chma bar yoki kalyan keyteringiga
buyurtma berishingiz mumkin. Ushbu go’shimcha sizning
ta'tilingizga rang-baranglik qo’shadi va mehmonlaringiz
uchun maxsus ko’ngilochar dastur yaratish zaruratini yo'q
giladi. Ziyofat yanada puxta tayyorgarlikni talab qiladi,
shuning uchun ovgatga buyurtma berishdan tashqari, siz
mebel ijarasini qo‘shishingiz kerak. Qoida tarigasida, yirik
keytering korxonalari keng imkoniyatlarga ega, shuning

uchun hech ganday muammo bo‘Imasligi kerak.
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Keyteringning afzalliklari quyidagilardan iborat:

*“Mobil restoran”ning harakatchanligi. Siz joyni tanlaysiz,
kompaniya sizning xohishingizga moslashadi.

tayyorgarlik uchun javobgarlik to'liq keytering kompaniyasi
zimmasiga tushadi.

ssiz turli xil tadbirlar formatlari (kofe-breyklar, banketlar,
bufetlar, gala-konsertlar, partiyalar) uchun keyteringga
buyurtma berishingiz mumkin. Agar siz bufet xizmatiga
buyurtma bersangiz, tayyorlangan taomlar belgilangan
vagtda qutilarda yetkazib beriladi. Oz joyida pishirishni talab
giladigan ziyofat yoki tadbir bo‘lsa, kompaniya o'z jihozlari va
mini-oshxona bilan keladi. Ish jarayoni joylashgan hududda
amalga oshiriladi.

+ autsorsing (ofitsiantlar, oshpazlar, menejer va styuardessa
xizmatlari).

+ go'shimcha variantlarni tashkil etish: gul xizmatlari,
dizayner, konfet barini tashkil etish va hatto animatorli
maydon.

+ tozalash xizmat narxiga kiritilgan. Bayramdan keyin zalni
"o'zgartirish" haqgida tashvishlanishning hojati yo'q.
Amaliyotida keytering odatda jismoniy shaxslar va
tashkilotlar tomonidan buyurtma gilingan joylardan tashqari

xizmatlarni tashkil etish sifatida qaraladi.

] XULOSA VA TAKLIFLAR

1. O’zbekiston

foydalanish mexanizmi autsorsing tashkilotlarini tanlash,

igtisodiyotida keytering xizmatlaridan
shartnomalarni ishlab chigish, ularni amalga oshirish va
manfaatdor sheriklar ortasidagi munosabatlarni tiklash
uchun mantigiy harakatlar igtisodiy mexanizm, nazorat
(boshqgaruv), xodimlarni boshgarish, mahsulot sifatini
boshqgarish o'zaro bog'lig bo‘lgan tizim sifatida qurilgan.
2.Iqgtisodiyot tarmogqlarida keytering xizmatlarini
rivojlantirishning zamonaviy trendi sifatida xizmatlarining
samaradorliginibaholashzaruratiilmiyasoslandi. Tadgigotda
autsorsing xizmatlari samaradorligini baholashning giymat
usuli tanlandi, bu ichki birlikni saglash xarajatlari va
autsorsing xarajatlarini solishtirish imkonini berdi.

3. Iqtisodiyot tarmogqlarida  keytering  xizmatlarini
rivojlantirishning zamonaviy trendi sifatida foydalanish
samaradorligini baholash uchun har bir xizmat turi bo'yicha
asosiy ko'rsatkichlardan (KPI) foydalanish taklif etildi, ular
shartnomani bajarishdan oldin va keyin taqggoslanishi
kerakligi asoslandi.
4. Iqtisodiyot tarmoglarida  keytering  xizmatlarini
rivojlantirishning zamonaviy trendi sifatida xizmatlar sifatiga
umumiy standart yondashuvlar asosida autsorsingning
mualliflik ta'rifi shakllantirildi. Shu bilan birga, sifatni

tushunishda ikkita komponent ajralib turadi: autsorsing

Mintaga va tarmoglar igtisodiyoti

xizmatlaridan foydalanishda moddiy omil va inson omilidan
foydalanish kerakligi asoslandi.

5. Iqgtisodiyot tarmoglarida  keytering  xizmatlarini
rivojlantirishning zamonaviy trendi sifatida xizmatlar sifati
uchun javobgarlikning modeli batafsil ko'rib chigildi va ilmiy
asoslangan takliflar berildi. Ularning eng yaxshisi mijoz va
autsorser o'rtasida mas'uliyat sohalarini tagsimlash bilan

integratsiyalashdir degan xulosaga kelindi.
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