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Ragamli marketingning iste’'molchi xulq-
atvoriga ta’siri

Xudoyberdiyeva Olima Otabek qizi

BiusiHue uudpoBOro MapKeTUHra Ha roBeJieHue
[oTpeouTesien

Xyponbepanesa Onvma OTabek Kbi3bl

The impact of digital marketing on consumer
behavior

Xudoyberdieva Olima Otabek kizi
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B Annotatsiya: Ragamli marketingning iste‘molchilarning xulg-atvoriga ta'siri, xususan, axborot qgidirish, muqobil
variantlarni baholash, sotib olish garorini gabul gilish hamda brend bilan o‘zaro aloqgalar jarayonlariga ta'siri tahlil
gilinadi. Ragamli marketing vositalarining iste‘'molchi garor gabul gilish jarayonidagi roli migdoriy va sifat jihatdan
baholanadi. Tadgiqotda veb-sayt tahlillari, ijtimoiy tarmoglardagi ma‘lumotlar hamda so‘rovnoma natijalaridan
foydalaniladi. Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketing iste‘'molchilarning garor gabul gilish jarayoniga
sezilarliva tezkor ta'sir ko'rsatadi. Xususan, onlayn sharhlar, ijtimoiy tarmoglar va mobil marketing vositalari iste'molchi
xulg-atvorini shakllantirishda muhim omil hisoblanadi. Shuningdek, magolada ragamli marketingda etik tamoyillarga
rioya gilish, shaxsiy ma‘lumotlardan foydalanish masalalari hamda reklama faoliyatining mas‘uliyati alohida yoritiladi.

B Kalit so‘zlar: ragamli marketing, iste‘'molchi xulg-atvori, onlayn xarid qilish, ijtimoiy media, mobil marketing, elektron
tijorat, SEO (qgidiruv tizimini optimallashtirish), sun'‘iy intellekt, marketing strategiyasi, ragamli transformatsiya.

B AHHOTauMua: B paHHOWM uMccregoBaTeNbCcKow paboTe paccMaTpuBaeTcs BAUAHME LMOPOBOro MapKeTUHra Ha
nopefeHue noTpebuTenen, B YaCTHOCTM Ha MpoLLecChl Moucka MHGOPMaLWMK, OLEHKM anbTepHaTUB, MPUHATUA
peweHnin o0 NoKyNKe 1N BOBEYEHHOCTUN B 6peHm. B paboTe NpoBOANTCA KOMYECTBEHHas M KadecTBeHHada oLeHKa
BO34eMNCTBUA LMbPOBOro MapkeTMHIa Ha OCHOBE aHaNM3a Be6-CcalToB, AaHHbIX COLManbHbIX CeTel 1 pe3ynbTaToB
OnpocoB. Pe3ynbTaThl UCCegoBaHWA MOKa3biBatOT, YTO LMGPOBOM MapKEeTUHI OKa3blBaeT 3HaYMUTeNbHOE BAMAHUE
Ha MnpoLuecc MNPUHATUSA MNOTPEOUTENbCKUX PelleHUn. YCTaHOBMEHO, YTO OHMaMH-OT3bIBbl, COUMalbHble CeTh W
MOBUMbHbBIN MAPKETUHI UrpatoT KYEBYIO pPofib B GOPMUPOBAHUM MOTpebuTenbCckoro nosedeHus. Takxe B
paboTe paccMaTpMBalOTCA BOMPOCHI COBMOOEHUA 3TUYECKUX MPUHLLMMOB LMPOBOro MapKeTUHIa, MCMOob30BaHMNA
nepCcoHanbHbIX AaHHbIX M OTBETCTBEHHOCTU PEKIaMHOMN OeATebHOCTU.

B KnoueBble cnoBa: UMGPOBOM MapKETUHI, MoBedeHne noTpebuTenei, OHMAMH-LOMNWHN, couManbHble CeTu,
MOOWMBbHbBIN MAPKETUHT, 3NeKTPOHHaa KoMmepumsa, SEO (momckoBas onTUMMU3aLMs), UCKYCCTBEHHbBIN MHTENNeKT,
MapKeTUHroBagd cTpatermna, umdpoBada TpaHchopmMaumsa.

B Abstract: Thisresearch paper examines the impact of digital marketing on consumer behavior, particularly consumer

ojs.gmii.uz/index.php/ej Qarshi davlat texnika universiteti
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behavior. It examines the impact on information search, evaluation, purchase, and brand engagement. The paper

assesses the impact of digital marketing quantitatively and qualitatively, including through website analytics, social

media data, and survey results. The research findings demonstrate that digital marketing has a significant impact

on consumer decision-making.The research findings demonstrate that online opinions, social media, and mobile

marketing play a significant role in the decision-making process.The paper also discusses the ethical principles of

digital marketing, the use of personal data, and advertising.

B Keywords: digital marketing, consumer behavior, online shopping, social media, mobile marketing, e-commerce,

SEO (search engine optimization), artificial intelligence, marketing strategy, digital transformation.

§ KIRISH

Ragamli marketing mahsulot, xizmatlar yoki brendlarni
qgidiruv tizimlari, ijtimoiy tarmogqlar, elektron pochta, mobil
ilovalar va boshqga ragamli platformalar kabi ragamli
kanallar orgali reklama qilish jarayoniga qaratilgan. U
onlayn auditoriyani xaridor yoki mijozlarga jalb qilish, jalb
qgilish va aylantirish uchun ko‘plab yondashuvlar, usullar va
strategiyalarni o'z ichiga oladi. Bu mijozlar bilan foydali va
samarali mulogot gilish uchun ragamli texnologiyalardan
foydalanadigan marketing turi. Ragamli marketingning
eng muhim afzalliklaridan biri bu shaxsiylashtirilgan va

Ko mmipaniya

lar ragamli

miarketing
damn

tegishli xabarlar yordamida aniq iste’'molchilarga yo‘naltirish
gobiliyatidir. Ragamli marketologlar iste’'molchilarning xulg-
atvori va afzalliklari to'g'risidagi ma‘lumotlarni tahlil gilish
orgali magsadli auditoriyaga ko'proq mos keladigan yuqori
magsadli reklamalarni ishlab chigishi mumkin.

Ragamli marketingning yana bir afzalligi - real vaqtda
ma‘lumotlar va g‘oyalar mavjudligi. Ragamli sotuvchilar o'z
kampaniyalarining samaradorligini kuzatish, investitsiya
daromadini(ROI) hisoblash va strategiyasini optimallashtirish
va natijalarni yaxshilash uchun ma‘lumotlarga asoslangan
garorlar gabul gilish uchun tahlil vositalaridan foydalanishi

mumkin.

tizimmini
qll'-_'l__
htirish

miarketimgi

1-rasm. Sanoat korxonalarini innovatsion salohiyatini strategik rivojlantirish dasturi. [9]

1-rasmda kompaniyalar tomonidan amalda go'llaniladigan
asosiy yo'nalishlar qidiruv tizimini optimallashtirish (SEO),
klik uchunto’lovlireklama, ijtimoiy media marketingi, kontent

marketingi, elektron pochta marketingi va mobil marketing

ojs.gmii.uz/index.php/ej

ajratib ko'rsatilgan. Ushbu usullar kompaniyalarning ragamli
muhitdaiste’'molchilar bilan samaralialoganiyo‘lga qo'yishida
muhim o’rin tutadi hamda marketing strategiyasining asosiy

tarkibiy gismlarini tashkil etadi.

2025
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XXI asrda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi

biznes va iste‘'molchilar o'rtasidagi munosabatlarni
tubdan o‘zgartirdi. Internetning keng targalishi, mobil
qurilmalarning ommaviylashuvi va ijtimoiy tarmoglarning
rivojlanishi ragamli marketingning o'sishiga olib keldi va
iste'molchilarning xarid gilish usullarini o‘zgartirdi.Bugungi
kunda iste'molchilar mahsulot va xizmatlar hagida ma‘lumot
olish, taqqoslash,sotib olish va baholash uchun internetga
murojaat gilmoqgdalar. Ragamli marketing vositalari (ijtimoiy
media, qidiruv tizimlari, elektron pochta, mobil ilovalar)
iste'molchilarning qarorlariga katta ta'sir ko'rsatmoqgda. Shu
sababli, ragamli marketingning iste'molchi xulg-atvoriga
ta'sirini o'rganish dolzarb ahamiyatga ega. Iste‘'molchilarning
ragamli marketingga ganday munosabatda bo'lishini
tushunish biznesga samarali marketing strategiyalariniishlab
chigish va ragobatbardoshlikni saglash imkoniyatini beradi.
Ragamli marketing va iste’'molchi xulg-atvori mavzusining
dolzarbligi bir nechta omillar bilan belgilanadi:

1. Ragamli texnologiyalarning keng targalishi:

Internet, mobil qurilmalar va ijtimoiy tarmogqlar
hayotimizning ajralmas gismiga aylandi.

Aholining katta qismi onlayn platformalardan
ma‘lumot olish, muloqot qilish va xarid qilish uchun
foydalanadi.

Bu biznes uchun ragamli marketing kanallari orqgali
potentsial mijozlarga erishish imkoniyatini yaratadi.

2. Iste'molchi xulg-atvorining o‘zgarishi:

Ragamli texnologiyalar iste‘molchilarning xarid
qilish usullarini tubdan o'zgartirdi.

Iste'molchilar onlayn platformalardan mahsulot
va xizmatlar hagida ma‘lumot olish, tagqoslash va baholash
uchun foydalanadi.

Onlayn sharhlar, ijtimoiy media ta'siri va
shaxsiylashtirilgan takliflar

iste'molchilarning xarid qilish qarorlariga katta
ta‘sir ko'rsatadi.

3. Ragamli marketingning o'sishi:
Ragamli marketing an‘anaviy marketing usullariga

garaganda ko‘progq samarali va o’lchanadigan natijalarni

ta’minlaydi.
Ragamli  marketing orqgali anig magsadli
auditoriyaga erishish, shaxsiylashtirilgan xabarlar

yuborish va marketing kampaniyalarining samaradorligini
optimallashtirish mumkin.

Kichik va o'rta biznes uchun ragamli marketing
arzon narxda keng auditoriyaga erishish imkoniyatini beradi.
4. Ma'lumotlarning ahamiyati:

Ragamli marketing kampaniyalari orqali to‘plangan
ma‘lumotlar iste’molchi xulg-atvorini tushunish va marketing
strategiyalarini optimallashtirish uchun gimmatli manba

hisoblanadi.

Ragamli igtisodiyot

Katta ma‘lumotlar (Big Data) va analitik vositalar
biznesga mijozlar ehtiyojlarini qondirish, shaxsiylashtirilgan
tajribalar yaratish va mijozlar bilan o'zaro aloqalarni
yaxshilash imkoniyatini beradi.

5. Ragobatning kuchayishi:

Ragamli marketing sohasida raqobat kuchayib
bormoqda, shuning uchun biznes samarali marketing
strategiyalarini ishlab chiqgishi va ularni doimiy ravishda
optimallashtirishi kerak.

Ragamli marketing tendensiyalarini kuzatib borish,
yangi texnologiyalarni sinab ko'rish va ragobatchilardan o'zib

ketish uchun doimiy ravishda o‘rganish kerak.

| ADABIYOTLAR TAHLILI

Ragamli marketing va iste'molchi xulg-atvori mavzusi
xorijiy va O‘zbekiston olimlari tomonidan keng ko‘lamda
o'rganilgan. Ularning tadqiqotlari ragamli texnologiyalarning
iste'molchilarning xarid qilish qgarorlariga, brendga
sodigligiga va axborot gidiruviga ta‘sirini tahlil gilishga
garatilgan. Philip Kotlerning "Marketing asoslari" (Principles
of Marketing) kitobi marketing sohasida eng ko'p o‘giladigan
va e'tirof etilgan darsliklardan biridir. U marketingning
asosiy tushunchalari, tamoyillari va strategiyalarini keng
gamrovli tarzda yoritadi. Kitob marketing sohasida yangi
boshlayotganlar uchun ham, tajribali mutaxassislar uchun
ham foydali ma‘lumot manbai hisoblanadi.

Al Ries va Jack Troutning “Pozitsiyalash: Agl uchun kurash”
(Positioning: The Battle for Your Mind) kitobi marketing
sohasida klassika hisoblanadi va brendlar o'z mahsulotlari
va xizmatlarini iste’'molchilar ongida ganday qilib samarali
joylashtirishlari mumkinligi hagida g'oyalar beradi. Kitob
1981-yilda nashr etilgan bo'lsa-da, undagi g'oyalar bugungi
kunda ham dolzarbligini yo'’qotmagan, gayta-gayta nashr
etilgan. Aglning o‘zgarishi qiyin: Iste’'molchilarning ongida
allagachon o'rnashib qolgan fikrni o'zgartirish juda qiyin.

Shuning uchun, to'g'ri pozitsiyani tanlash juda muhim.

] TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda migdoriyvasifatliusullar qo‘llanildi. Migdoriy usul
ma’lumotlarni ragamlar orgali tahlil gilish uchun ishlatildi.
Sifatli usul esa iste’'molchilarning fikr va munosabatlarini

chuqurroq tushunishga yordam berdi.

B TAHLIL VA NATIJALAR

Maqgolada marketing tushunchasi va uning zamonaviy

igtisodiyotdagi o'rni chuqur tahlil gilindi. Tahlillar shuni

ojs.gmii.uz/index.php/ej
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ko'rsatadiki, marketing korxona faoliyatining ajralmas qismi
bo'lib, iste’'molchi ehtiyojlarini aniglash va gondirish orqali
raqobatbardoshlikni ta’'minlaydi. Abdullayev I.S. tomonidan
berilgan marketing ta'riflari asosida marketing fagat
mahsulotni sotish emas, balki bozorni o’rganish, iste’'molchi
xulg-atvorini tahlil qilish, mahsulot va narx siyosatini
shakllantirish, shuningdek, samarali kommunikatsiya tizimini

yaratish jarayoni ekanligi aniglandi.

Shuningdek, bozor tahlili va marketing strategiyalarining
to'g'ri tanlanishi korxona muvaffaqgiyatiga bevosita ta'sir
ko'rsatishiisbotlandi.Zamonaviysharoitdaragamlimarketing
vositalaridan  foydalanish

marketing  samaradorligini

oshirishda muhim ahamiyat kasb etmoqda.

2-jadval.

Ragamli marketing omillarining iste’'molchilarning xarid qilish garoriga ta’siri

1ZOH

Xarid qgilish garoriga eng katta ta'sir ko‘rsatadi

Brendni ommmalashtirish va yangi mijozlarni jalb gilish

Chegirmalar va maxsus takliflar bilan foydalanuvchilarni jalb

qgilish

RAQAMLI OMIL FOIZ (%)
Internetdagi ijobiy sharhlar 45
ljitimoiy tarmoglardagi reklama 30
Mobil ilova orgali takliflar 15
Elektron pochta orgali yuborilgan takliflar 10

2-jadval ma’lumotlari ragamli marketing omillarining

iste'molchilarning  xarid qilish garoriga turlicha
darajada ta'sir ko'rsatishini ko'rsatadi. Eng katta ta'sir
internetdagi ijobiy sharhlarga to‘g'ri kelib, ular xarid gilish
garorining shakllanishida yetakchi omil hisoblanadi. Bu
iste'molchilarning boshqga foydalanuvchilar fikriga yuqori
darajada ishonishini anglatadi. ljtimoiy tarmoglardagi
reklama brendni tanitish va yangi mijozlarni jalb qilishda
muhim o'rin egallab, garor gabul qilish jarayoniga sezilarli
ta'sir ko'rsatadi. Mobil ilovalar orqgali takliflar iste'molchilarni
asosan chegirmalar va maxsus aksiyalar orqali jalb gilishga
xizmat giladi, biroq ularning ta'siri nisbatan pastroq. Elektron
pochta orqali yuborilgan takliflar umumiy ta'sir darajasi
bo'yicha eng quyi o'rinda bo‘lsa-da, mavjud mijozlar bilan
alogani mustahkamlash va sodiglikni oshirishda muhim
ahamiyatga ega. Umuman olganda, jadval natijalari ragamli
marketingda ijtimoiy ishonch va foydalanuvchi fikrlariga
asoslangan omillar eng samarali ekanini ko‘rsatadi.

Ragamli marketingning iste‘'molchi xulg-atvoriga ta‘siri
katta bo'lib,ularning xarid qilish garorlarini shakllantirishda
muhim rol o'ynaydi. Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki,
internetdagi ijobiy sharhlar, ijtimoiy tarmoq reklamalari,
mobil ilovalar va email marketingning samaradorligi o'sib
bormoqda. Shu bilan birga, kompaniyalar iste’'molchilarning
ehtiyojlarini  tushunib,  shaxsiylashtirilgan  marketing
strategiyalarini ishlab chigishlari zarur.Kelajakda, ragamli
marketing vositalaridan samarali foydalanish orqali
kompaniyalar ragobatbardoshlikni oshirishi, iste’molchilar
bilan o'zaro ishonchli alogalarni mustahkamlashi va bozorda

0'z ulushini kengaytirishi mumkin.
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Shaxsiylashtirilgan takliflar orgali mijozlar sodigligini oshirish

Shuning uchun, kompaniyalar:

OInternetdagi ijobiy sharhlar va mijozlardan fikr-mulohaza
olishni rag'batlantirishlari kerak.

Oljtimoiy tarmoglarda interaktiv reklama kampaniyalarini
doimiy ravishda olib borishlari lozim.

OMobil ilovalar va e-mail marketing orqgali foydalanuvchilarga
moslashtirilgan takliflar yuborish zarur.

0 Ragamli marketing strategiyasini ishlab chigishda
iste’molchi xulg-atvorini chuqur tahlil gilishga alohida e'tibor
garatishlari kerak.

Ragamli marketing faoliyatini yanada samarali tashkil etish
magsadida quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin. Avvalo,
kompaniyalar Big Data va sun‘iy intellekt texnologiyalaridan
foydalanish orqali iste‘'molchilarning xarid odatlarini
chuqurroq tahlil gilishlari va prognozlash mexanizmlarini
joriy etishlari lozim. Bu esa marketing kampaniyalarining
anigligivanatijadorliginioshirishgaxizmatgiladi. Shuningdek,
kontent marketingga alohida e‘tibor garatish, ya'ni foydali,
ishonchli va iste'molchi ehtiyojlariga mos kontent yaratish
orgali brendga bo’lgan ishonchni mustahkamlash mumkin.
Influencer marketingdan ogilona foydalanish ham mahsulot
yoki xizmatlarning ommalashuviga ijobiy ta'sir ko‘rsatadi.
Bundan tashgari, ragamli marketing strategiyalarining
samaradorligini  muntazam baholab borish, statistik
ko'rsatkichlar (CTR, konversiya darajasi, ROI) asosida tahlil
qilish va zarur hollarda ularni optimallashtirish muhim
ahamiyat kasb etadi. Mazkur yondashuv kompaniyalarga
bozordagi raqobatbardoshligini saqlab qolish va uzoq
muddatli muvaffaqgiyatga erishish imkonini beradi. Olib

borilgan tahlillar natijasida quyidagi xulosalarga kelindi:
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. Marketing  faoliyati  korxonaning  bargaror
rivojlanishini ta’minlaydi.

. Iste’'molchi ehtiyojlarini chuqur o’rganish mahsulot
va xizmatlar sifatini oshirishga xizmat giladi.

. Marketing strategiyalarini to'g'ri tanlash raqobat
ustunligini yaratadi.

. Ragamli marketing vositalaridan foydalanish

bozorda tezkor va samarali natijalarga erishish imkonini
beradi.

. Ushbu
igtisodiyotda muhim strategik vosita ekanligini tasdiglaydi.
XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot

natijalar  marketingning  zamonaviy

natijalariga tayanib xulosa giladigan

bo'lsak,marketing korxona va iste'molchi o'rtasidagi
o'zaro munosabatlarni shakllantiruvchi asosiy mexanizm
hisoblanadi. Abdullayev I. S.ning ilmiy garashlariga tayangan
holda aytish mumkinki, marketing faoliyatini samarali
tashkil etish korxonaning uzoq muddatli muvaffaqiyatini
ta’minlaydi. Bozor talablarini o'z vaqtida aniglash, to'g'ri
strategiyalarni ishlab chigish va zamonaviy marketing
vositalaridan foydalanish korxonalar uchun muhim vazifa

bo'lib golmoqda.
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